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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Por el periodo terminado al 31de diciembre de 2023y 2022.
(Valores expresados en miles de pesos colombianos, excepto los valores en moneda extranjera, tasa

de cambio, valor nominal de la accion).

NOTA 1. Entidad reportante

Seguros de Vida Suramericana S.A., es una sociedad comercial anonima, de caracter privado,
constituida bajo leyes de Colombia; con domicilio social en la carrera 63 n° 492-31 de la ciudad de
Medellin, constituida mediante la Escritura Publica No. 2381 del 4 de agosto de 1947 de la Notaria
Tercera de Medellin, su duracién se extiende hasta el 31de diciembre de 2090, el acto administrativo
gue autorizd su funcionamiento fue la Resolucion N2 01045 del 5 de diciembre de 1944 de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Es una institucion financiera segun la definicion del articulo 90 de la Ley 45 de 1990. Su vigilancia y
control la ejerce la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo oficial adscrito al Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.

Su objeto social consiste principalmente en la realizacion de operaciones de seguro y de reaseguro
sobre polizas de vida, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente por la Ley. Dentro
del giro propio del negocio de seguros, la sociedad podréa ejecutar validamente los contratos que
tiendan a la realizacion del objeto social y ala inversion y administracién de su capital y reservas. A la

fechala sociedad cuenta con los siguientes ramos de seguros autorizados:

. Resolucion Numero 5148 de diciembre 31 de 1991. Accidentes personales, colectivo vida, vida

grupo, salud, vida individual.

. Resolucion Numero 1320 de abril 29 de 1993: Exequias.
. Resolucién Numero 785 de abril 29 de 1994: Sequro previsional de invalidez y sobrevivencia.
. Resolucién Numero 1129 de junio 14 de 1994: Sequros de pension de Ley 100.



NOTA 1. Entidad reportante (continuacion)

. Resolucion Numero 999 de junio 30 de 1994: Grupo educativo.

. Resolucion Numero 2389 de diciembre 13 de 1995: Riesgos laborales.

. Resolucion Numero 685 de junio 2 de 1998: Pensiones voluntarias.

. Resolucion Numero 1127 de octubre 2 de 2002: Enfermedades de alto costo.

. Resolucion Numero 129 de febrero 16 de 2004: Pensiones con conmutacion pensional.

Dentro de las reformas estatutarias mas importantes, se encuentra la Escritura Publica nimero 1502
del 15 de septiembre de 1997 de la Notaria Catorce de Medellin, documento mediante el cual se
protocolizo la escision de la Compania, y con la cual se dio vida juridica a la Compania Portafolio de

Inversiones Suramericana S.A.

Los accionistas de Sequros de Vida Suramericana S.A. son: Suramericana S.A. con el 93.6003% del
capital, Operaciones Generales Suramericana S.A.S con el 6.3981%, Servicios Generales
Suramericana S.A.S. con el 0.0005%, Fundacion Suramericana con el 0.0005% y Ayudas Diagndsticas

Sura S.A.S. con el 0.0005%.

La Compania forma parte del Grupo Suramericana cuya matriz es Grupo de Inversiones Suramericana
S.A., y la controlante directa es Suramericana S.A., sociedad con domicilio en Medellin y cuyo objeto

social principal es la realizacién de Inversiones en bienes muebles e inmuebles.

NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados

2.1. Declaracién de cumplimiento

La Compania prepara sus estados financieros separados de acuerdo con las normas de contabilidad y
de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF), expedidas por el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera, corresponden alas Normas

Internacionales de Informacion Financiera(NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacionales



NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados (continuacion)

de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a través de

los mencionados Decretos.

La aplicacion de dichas normas internacionales en Colombia, estan sujetas a algunas excepciones
establecidas por regulador y contenidas en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas

excepciones varian dependiendo del tipo de compania y son las siguientes:

e Excepciones aplicables a entidades aseguradoras: las excepciones contenidas en el Titulo 4,
Capitulo 1del Decreto 2420 de 2015 deben ser tenidas en cuenta en la preparacion de estados
financieros separados/individuales de este tipo de companias que tengan valores inscritos en
el Registro Nacional de Valoresy Emisores - RNVE; y en la preparacion de estados financieros

separados de estas companias que no tengan valores inscritos en el RNVE.

El Titulo 4, Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, contiene excepciones para entidades del
sector financiero propuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia por razones

prudenciales para los estados financieros.

Dichas excepciones se refieren al tratamiento contable de la cartera de créditoy su deterioro,
la clasificaciony valoracion de lasinversiones, los cuales se sequiran aplicando de acuerdo con
lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia, enlugar de laaplicacion de laNIIF 9; asicomo al tratamiento de lasreservas técnicas
catastroficas y las reservas por desviacion de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de
activos, las cuales se seqguiran calculando y acumulando en el pasivo y reconociendo de
manera diferida (para el caso de la reserva de insuficiencia de activos) de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 2973 de 2013, en lugar de la aplicacion de la NIIF 4 que prohibe la
acumulacion de reservas catastroficas y de desviacion de siniestralidad para vigencias ya
expiradas y requiere la constitucion inmediata de reservas para insuficiencia de activos. Por
otro lado, los decretos establecen que para efectos de la aplicacion de la NIIF 4, en lo
concerniente al valor del ajuste que se pueda presentar como consecuencia de la prueba de la
adecuacién de los pasivos a que hace referencia el parrafo 15 de dicha norma, se continuaran
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NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados (continuacion)

aplicando los periodos de transicion establecidos en el Decreto 2973 de 2013, o las normas que
lo modifiquen o sustituya, asi como los ajustes graduales de las reservas constituidas antes
del 1de octubre de 2010 para el calculo de los productos de pensiones de Sistema General de
Pensiones (incluidas las conmutaciones pensionales celebradas), del Sistema General de
Riesgos Laborales y de los demas productos de sequros que utilicen las tablas de mortalidad
rentistas en su calculo, establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Lo
anterior sin perjuicio que las entidades puedan cumplir anticipadamente con los plazos
previstos en los regimenes de transicion a los que se alude con anterioridad. En todo caso, las

companias de sequros deberan incluir en sus estados financieros una nota sobre el particular.

El Titulo 4, Capitulo 2 del Decreto 2420 de 2015, contiene excepciones para entidades del
sector financiero propuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dichas
excepciones serefierenalaclasificaciony valoracion de lasinversiones, paralo que se sequira
aplicando lo estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia

Financiera de Colombia, en lugar de la aplicacion de la NIIF 9.

e Instrucciones incluidas en el Catalogo unico de informacion financiera con fines de
supervision, aplicables a companias vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
qgue pertenecen al Grupo 10 que son destinatarios de la Resolucion 743 de 2013, expedida por

la Contaduria General de la Nacion.

El catalogo unico emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia incluye
instrucciones relacionadas con reclasificaciones que en algunos casos no son consistentes
con lasrequeridas por las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera. Este catalogo
debe seraplicado porlas companias vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
asi como a los preparadores de informacién financiera sujetos a la competencia de la
Contaduria General de la Nacion (CGN), de conformidad con las facultades otorgadas a la

Superintendencia Financiera de Colombia, segun el articulo 5 de la Resolucidon 743 de 2013.
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NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados (continuacion)

Excepciones aplicables a todos los preparadores de informacion financiera.

El articulo 2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015 y modificatorios
requiere la aplicacion del articulo 35 de la Ley 222 de 1995, que indica que las participaciones en
subsidiarias deben reconocerse en los estados financieros separados por el método de participacion,
en lugar del reconocimiento, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 27, al costo, al valor razonable o al

metodo de participacion.

El articulo 2.2.1 del Decreto 2420 de 2015, adicionado por el Decreto 2496 del mismo ano y
modificatorios, establece que la determinacion de los beneficios post empleo por concepto de
pensiones futuras de jubilacién o invalidez, se efectuara de acuerdo con los requerimientos de la NIC
19, sin embargo, requiere la revelacién del calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los
parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y siguientes y, en el caso de
conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo
2.2.8.8.31del Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo

realizado en los términos del marco técnico bajo NCIF.

. El Articulo 2.1.2. de la parte 1del libro 2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto
2496 de 2015y modificado con el Decreto 2131de 2016y 2170 de 2017 requiere la aplicacion del Articulo
35 delaley 222 de 1995, que indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en los
estados financieros separados por el método de participacion, en lugar del reconocimiento de

acuerdo conlo dispuesto enla NIC 27, es decir al costo o al valor razonable.

. El Articulo 2.1.2. del Decreto 2420 de 2015 la parte 1del libro 2, permite que una entidad use la
exencion de aplicacion de método de participacion, en la cual se permite, que una entidad esté exenta
de aplicar método de participacion y presentacion de estados financieros consolidados, porque su
controladora final o alguna de las controladoras intermedia elabora estados financieros separados,
los pone a disposicion del publico y los mismos cumplen con las NIIF, o si la entidad cumple con los

siguientes requerimientos:
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(a) La entidad es una subsidiaria totalmente participada, o parcialmente participada por otra entidad,
y sus otros propietarios, incluyendo los que no tienen derecho a voto, han sido informados de que la
entidad no aplicara el método de la participacion y no han manifestado objeciones a ello.

(b)Los instrumentos de deuda o de patrimonio de la entidad no se negocian en un mercado publico(ya
seauna bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado no organizado, incluyendo los mercados

locales o regionales).

(c)Laentidad no registro, ni esta en proceso de registrar, sus estados financieros en una comision de
valores u otra organizacién reguladora, con el fin de emitir algun tipo de instrumentos en un mercado
publico.

(d) La controladora ultima, o alguna de las controladoras intermedias de la entidad, elabora estados

financieros separados que estan disponibles para el uso publico y cumplen con las NIIF.”

Por lo anterior, los Unicos estados financieros al 31 de diciembre de 2023 que la Compania prepara 'y

presenta, son los estados financieros separados de acuerdo con la excepcion establecida.

2.2. Bases de preparacion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico excepto por:

e Losinstrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

¢ Losactivos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado.

e Losbienesraices clasificados como propiedades para uso propioy para uso a través de rentas se
miden al valor razonable.

e Lasreservastécnicas se miden atraves de métodos actuariales.

e Los beneficios a empleados clasificados de largo plazo y de post-empleo - aportaciones

definidas, que se miden a través de calculos actuariales.

NOTA 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados (continuacion)
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2.3. Presentacion de estados financieros separados

La Compania presenta el estado de situacion financiera separado por orden de liquidez. En el estado
de resultados integrales separado, los ingresos y gastos no se compensan, a menos que dicha
compensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita

en las politicas de Seguros de Vida Suramericana S.A.

NOTA 3. Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financierostrm separados y con los estados financieros anuales. A

continuacién, se detallan las principales politicas contables aplicadas por la Compania.

3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado separado de situacion financiera y en el estado
separado de flujos de efectivoincluyen el dinero en cajay bancos, las inversiones de alta liquidez y las
operaciones de mercado monetario facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo
y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos

contados desde la fecha de su adquisicion.

3.1.1. Efectivo restringido

Corresponde al efectivo sobre el cual pesan ciertas limitaciones para su disponibilidad, las cuales son

normalmente de tipo legal o contractual.

El efectivo restringido se debe reconocer al momento en que se genera una entrada de dinero
proveniente de un tercero para una destinacion especifica, o cuando se genera algun tipo de

restriccion sobre cuentas bancarias o equivalentes de efectivo.

El efectivo y efectivo restringido se deben medir posteriormente por su valor razonable. Las

variaciones en el valor razonable se deben reconocer en el estado de resultados, las cuales surgen
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NOTA 3. Politicas contables significativas (continuacion)

entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos de transaccién no se incluyen en la

medicion del activo, estos se deben reconocer en el resultado del periodo en que se incurren.
3.2. Instrumentos financieros

El Decreto 2420 de 2015y modificado por los Decretos 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270
del 2019, emitidos por el Ministerio de Hacienday Crédito Publico; establecen que para la preparacion
de los estados financieros separados se aplicara el marco técnico normativo dispuesto en el articulo
1.1.4.1.1. de este Decreto, a excepcion de la clasificacion y valoracion de las inversiones contenida en
laNIC 39y NIIF 9. Asi mismo en el Decreto 2267 otorgo facultades a la Superintendencia Financiera de
Colombia para impartir las instrucciones que se requieren en relacién con las excepciones a las NIIF.
Es por ello que la clasificacion, valoracién y contabilizacion de las inversiones se realiza de acuerdo a
las instrucciones impartidas en el anexo de la Circular Externa 034 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Este anexo corresponde al Capitulo I-1de la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF). De acuerdo a lo anterior, la politica adoptada por la Compania es la

siguiente:
3.2.1. Activos financieros

La Compania reconocera los instrumentos financieros en el momento inicial al valor razonable. Para

este efecto se considera que el momento inicial es la fecha en la cual nace el derecho en los activos.

En este mismo momento la Compania realiza la clasificacion de los activos de acuerdo con el modelo

de negocioy las caracteristicas de flujo de efectivo del activo, en las siguientes categorias.

3.2.1.1. Activos financieros a costo amortizado

Son activos de rentafija, con los cuales la Compania tiene laintencion de obtener ingresos financieros
por cuentade laobtencion de flujos de efectivo en fechas especificadas, constituidos unicamente por

pago de principal e intereses.
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NOTA 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.2.1.1. Activos financieros a costo amortizado (continuacion)

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable mas los costos de
transaccion. Posteriormente se valoran usando el método de la tasa de interés efectiva. Sillegasen a

presentar deterioro el mismo se presentara en una cuenta correctora.

3.2.1.2. Activos financieros a valor razonable con efecto en el estado de resultados

Son activos de renta fija o de renta variable, con los cuales la Compafnia tiene la intencién de obtener

ingresos financieros por cuenta de las utilidades obtenidas por las variaciones de mercado.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable en el balance, por su parte
los costos de transaccion incurridos se llevan a una cuenta del gasto. Posteriormente se valoran
usando las metodologias de valor razonable y registrando estas variaciones en el estado de resultados.

También se incluyen en estos ingresos los dividendos pagados por las acciones.

3.2.1.3. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral (ORI)

Son activos de renta variable, con los cuales la Compania no tiene la intencién de venta inmediata, los
ingresos financieros que se obtienen por cuenta de los dividendos, ya que las utilidades derivadas de

las variaciones de mercado se registran en el patrimonio.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable en el balance, por su parte
los costos de transaccion incurridos se llevan a una cuenta del gasto. Posteriormente se valoran
usando las metodologias de valor razonable y registrando estas variaciones en el otro resultado
integral, cuenta del patrimonio. Sin embargo, los dividendos pagados por las acciones se registran en

el estado de resultados.
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NOTA 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.2.2. Derivados

Los derivados seran reconocidos siempre al valor razonable, sin embargo, su afectacion a resultados
0 a patrimonio se da dependiendo de si el derivado se encuentra o no involucrado en una relacién de
coberturaydeltipo de cobertura que se estéllevando a cabo. Actualmente los derivados del portafolio

corresponden a instrumentos de especulacion y de contabilidad de cobertura.
3.3. Valoracion de las inversiones

La Compania utiliza para la valoracion de sus inversiones la informacién suministrada por Precia
Proveedor de Precios para Valoraciéon S.A., la periodicidad de la valoracion y del registro contable de
lasinversiones se efectla diariamente a excepcion de aquellas que el Capitulo I-1de la Circular Basica

Contabley Financiera u otras disposiciones establezca una frecuencia diferente.

3.3.1. Valores de deuda negociable o disponible para la venta

Las inversiones representadas en valores o titulos de deuda se valoran con base en el precio

determinado por Precia.
3.3.2. Valores de deuda para mantener hasta el vencimiento

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento se valoran en forma

exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada al momento de la compra.

3.3.3. Valores participativos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE)

Las inversiones en valores participativos inscritos en el RNVE y listados en bolsas de valores de
Colombia, distintos de las inversiones en asociadas, se valoran de acuerdo con el precio determinado

por Precia.
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NOTA 3. Politicas contables significativas (continuacion)
3.4. Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones

Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y se valoran diariamente a valor
razonable, a TIR o variacion patrimonial, segun corresponda, de acuerdo alo establecido en el Capitulo

| -1de la Circular Basica Contable y Financiera.

La contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisiciony el valor razonable de las inversiones,
se realizara a partir de lafecha de sucompra, individualmente, por cada titulo o valor, de conformidad

con las siguientes disposiciones:

a) Activos financieros al valor razonable con efecto en el estado de resultados (Inversiones

negociables):

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del
respectivo valor se registra como un mayor o menor valor de lainversion, afectando los resultados

del periodo.

b) Activos financieros al costo amortizado (Inversiones para mantener hasta el vencimiento):

La actualizacion del valor presente se registra como un mayor valor de la inversion, afectando los

resultados del periodo.

c) Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral (Inversiones

disponibles para la venta):

La contabilizacion en los titulos de deuda, sobre las diferencias que se originen entre el valor
presente del dia de valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un mayor valor de la
inversion con abono a las cuentas de resultados. La diferencia que exista entre el valor razonable

y el valor presente, se registran en otros resultados integrales.
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NOTA 3. Politicas contables significativas (continuacion)
3.4. Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones (continuacion)

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas registradas enlos otros resultados integrales, se reconoceran como ingresos 0 egresos

en la fecha de su disposicion.

Para los titulos participativos, el efecto de la valoracién de la participaciéon que le corresponde al
inversionista, con excepcion de las inversiones en asociadas, se contabiliza en la respectiva

cuenta de los otros resultados integrales.
3.4.1. Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo de crediticio

El precio de los titulos de deuda de las inversiones negociables, disponibles para la venta y
mantenidos hasta el vencimiento, asi como también los titulos participativos que se valoran a

variacién patrimonial se ajustan en cada fecha de valoracion con fundamento en:
a) La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

b) La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del

valor en estos activos.

c) El importe de la pérdida por deterioro se reconoce siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algun monto en otros resultados

integrales.
3.5. Cuentas por cobrar actividad aseguradora

Las cuentas por cobrar actividad aseguradora son activos financieros no derivados, con pagos fijos o

determinables que no cotizan en un mercado activo.

Para las cuentas por cobrar actividad aseguradora, el deterioro de valor es evaluado a la fecha del
periodo que se informa. La Compania evalua primero si existe evidencia objetiva individual de
deterioro de valor para activos financieros o colectivamente para los activos financieros que no sean
individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion subjetiva de deterioro, las cuentas por
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cobrar se agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que permitan identificar la
capacidad de pago del deudor de acuerdo con los términos contractuales de negociacion de la cuenta

por cobrar.

Las pérdidas por deterioro de las cuentas por cobrar de actividad aseqguradora se registran como

menor valor de la cuenta por cobrar, afectando los resultados del periodo.

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién puede ser
objetivamente relacionada con el evento que origino el reconocimiento del deterioro, la pérdida por
deterioro reconocida previamente sera revertida, garantizando que el valor en libros del activo
financiero exceda el costo amortizado que habria sido determinado si se hubiese contabilizado la
perdida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El monto de la reversion se reconocera en los

resultados del periodo.

3.6. Operaciones de reaseguros y coaseguros

3.6.1. Reaseguros

La Compania considera el reaseguro como una relacion contractual entre una compania de sequrosy
una compania reaseguradora, en la cual la primera cede total o parcialmente, al reasegurador, el o los
riesgos asumidos con sus asegurados. Los contratos de reaseguro no eximen a la Compania de sus

obligaciones con los asegurados.

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran de acuerdo con las condiciones de los

contratos de reaseguro y bajo los mismos criterios de los contratos de sequros directos.

El reaseguro aceptado es la figura en la cual la Compania actia como reasegurador de otra compania

de seguros asumiendo un porcentaje riesgo especificado en el contrato.

3.6.2. Contratos de coaseguros
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Seguros de Vida Suramericana S.A., considera el coaseguro como la concurrencia acordada de dos o
mas entidades asequradoras en la cobertura de un mismo riesgo; para los contratos de coasequro la
responsabilidad de cada aseguradora frente al asegurado es limitada a su porcentaje de participacion

en el negocio.

Seqguros de Vida Suramericana S.A., reconoce en el estado de situacion financiera el saldo derivado
de las operaciones de coaseguro con base en el porcentaje de participacion pactado en el contrato de

sequro.

3.7. Inversiones en asociadas

La inversion en una entidad asociada se registra inicialmente al costo. A partir de la fecha de
adquisicion, el valor en libros de la inversion se reconoce al costo, aunque tenga influencia

significativa sobre dicha entidad.

La Compania determina en cada fecha de cierre si hay una evidencia objetiva de que lainversion enla
entidad asociada se haya deteriorado. Si éste es el caso, la Compania calcula el valor del deterioro
como la diferencia entre el valor recuperable de la entidad asociada y su valor en libros y reconoce

este valor en el resultado del periodo.

Cuando la Compania, deja de tener influencia significativa en una entidad asociada, valoray reconoce
la inversion que mantenga a su valor razonable. Cualquier diferencia entre el valor en libros de la
entidad asociada en el momento de la pérdida de la influencia significativa y el valor razonable de la

inversion mantenida mas los ingresos por laventa se reconocen en el estado de resultados integrales.

3.8. Inversiones en subsidiarias

Las inversiones en subsidiarias se reconocen por el método de participacion patrimonial en los

estados financieros separados, de acuerdo a lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995.
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3.9. Propiedades y equipo

La Compania define como propiedadesy equipo aquellos activos tangibles que seran utilizados en mas

de un periodo contable que se espera sean recuperados a través de su uso y no a través de su venta.

La Compania determina como costo inicial de las propiedades y equipo los costos incurridos en la

adquisicion o en la construccién de estos activos hasta que estén listos para ser usados.

Para la medicién posterior la Compania aplica el modelo revaluado para los edificios y terrenos, es
decir los mide a valor razonable. El valor razonable es el precio que seria recibido por vender el activo

en una transaccién ordenada entre participantes del mercado, a una fecha determinada.

La Compania realiza las revaluaciones sobre las propiedades con una periodicidad maxima de cada
dos anos, con el objetivo de asegurar que el valor en libros del activo no difiera significativamente del
valor razonable del mismo. Los incrementos por revaluacién seran incorporados como costo contable
del activo, y se acumularan como un componente separado del patrimonio en otros resultados
integrales. Las disminuciones en los activos deberan ser llevados como un menor valor del saldo de
otros resultados integrales, si existiese, sino directamente al estado de resultados integrales. Para

las demas clases de propiedadesy equipo se utiliza el modelo del costo.

La Companiareconoce el componente de otros resultados integrales que surge por la mediciéon de los
inmuebles diferentes a terrenos bajo el modelo revaluado periédicamente en las ganancias

acumuladas, durante la vida util asignada a los activos.

3.9.1. Depreciacion de propiedad y equipo

La Compania deprecia sus elementos de propiedades y equipo bajo el método de linea recta, para
todas las clases de activos, excepto para los terrenos. Los terrenosy los edificios se contabilizan de

forma separada, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta.

La Compania presenta las siguientes vidas Utiles para la depreciacion de los activos:

Vida atil
Construccionesy edificaciones 20 a100 anos
Equipo de computaciony comunicacion 3al0anos
Equipo de oficina 6 al10anos
Equipo de transporte 4al10anos
Mejoras a propiedad ajena A'lavigencia del contrato o vida util cual sea menor
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La Compania revisa anualmente las vidas Utiles asignadas a la propiedad y equipo.

3.9.2. Baja en cuentas en propiedades y equipo

La Compania da de baja en cuentas un elemento de propiedades y equipo si este es vendido o cuando
no se espere obtener beneficios economicos futuros por su uso o disposicidn. La pérdida o ganancia

surgida al dar de baja un elemento de propiedadesy equipo se incluira en el resultado del periodo.

3.10. Propiedades de inversion

La Compania define como propiedades de inversion aquellos terrenos y edificios mantenidos para
obtener ingresos a través de arrendamientos operativos. Las propiedades de inversion se miden a
valor razonable de forma anual y los ingresos percibidos por esta actividad se reconocen en el estado

de resultados.

3.11. Deterioro de activos
3.11.1. Deterioro de inversiones en asociadas

La Compania revisa periodicamente la existencia de indicio de pérdida de valor para las inversiones
en asociadas, en caso de que se presenten pérdidas por deterioro, estas se reconocen en el estado de

resultados integral.

La Compania evalua si existen indicios de deterioro del valor de los activos cuando los hechos y
circunstancias sugieran que el importe en libros del activo o unidad generadora de efectivo puede

superar a suimporte recuperable, o como minimo al final de cada periodo sobre el cual se informa.

Cuando esto suceda, la Compania mide, presenta y revela cualquier pérdida por deterioro del valor

resultante en el estado de resultados integrales.
3.11.2. Deterioro de primas pendientes por recaudar

A partir del ano 2018, la Compania aplica la metodologia de deterioro de cartera bajo el modelo de
pérdida esperada. De esta manera la Compania deteriora la cartera de clientes desde el dia 0 en que la
cuenta por cobrar se vuelve exigible al cliente. Los porcentajes de deterioro que aplican para 2023

son:
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Dias en cartera
0-30

31-60

61-90
91-120
121-150
151-180
181-210
211-240
241-270
271-300
301-330
331-360
Mayor a 360

Parala solucion de riesgos laborales se aplican los siguientes porcentajes:

Dias en cartera
Esperadas
0-30

31-60

61-90
91-120
121-150
151-180
181-210
211-240
241-270
271-300
301-330
331-360
Mayor a 360

Deterioro % 2023

0.14%
0.52%
2.41%
7.22%
12.67%
19.54%
26.49%
33.93%
41.53%
50.64%
62.53%
75.03%
100.00%

Deterioro % 2023

0.49%
14.86%
25.55%
32.31%
38.77%
46.01%
53.34%
60.88%
68.32%
76.19%
84.09%
92.09%

100.00%
100.00%

Dias en cartera
0-30

31-60

61-90
91-120
121-150
151-180
181-210
211-240
241-270
271-300
301-330
331-360
Mayor a 360

Dias en cartera
Esperadas
0-30

31-60

61-90
91-120
121-150
151-180
181-210
211-240
241-270
271-300
301-330
331-360
Mayor a 360

Deterioro % 2022
0.14%
0.52%
2.25%
6.63%
11.79%

17.83%
24.28%
31.20%
38.65%
48.20%
59.54%
72.94%

100.00%

Deterioro % 2022

0.51%
16.24%
26.86%
33.24%
39.08%
45.39%
51.96%
59.06%
66.44%
74.41%
82.711%
91.46%
100.00%
100.00%

Para esta solucion el porcentaje de deterioro aplicado para los trabajadores sin pago es de 62.94%.

3.11.3. Deterioro de activos de reaseguro y coaseguro

La Compania considera que un activo por reaseguro y coaseguro se encuentra deteriorado y reducira

su valor en libros, reconociendo el efecto en el estado de resultados. A continuacion, se detallan las

estimaciones realizadas para establecer el valor del deterioro:

Coaseguro
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La Compania estima las pérdidas de deterioro de los coasequradores, por dias en cartera, asi:

Dias en cartera Deterioro % 2023 Dias en cartera Deterioro % 2022
0-30 0.14% 0-30 0.14%
31-60 0.52% 31-60 0.52%
61-75 2.41% 61-75 2.25%
76-90 2.41% 76-90 2.25%
91-120 7.22% 91-120 6.63%
121-150 12.67% 121-150 1.79%
151-180 19.54% 151-180 17.83%
181-210 26.49% 181-210 24.28%
211-240 33.93% 211-240 31.20%
241-270 41.53% 241-270 38.65%
271-300 50.64% 271-300 48.20%
301-330 62.53% 301-330 59.54%
331-360 75.03% 331-360 72.94%
Mayor a 360 100.00% Mayor a 360 100.00%
Reaseguradores

La Compania estima las pérdidas de deterioro por reasequrador considerando la fortaleza financiera
evaluada a través de indicadores cualitativos y cuantitativos, en los cuales se considera el perfil del
reasegurador, la calidad del negocio, rentabilidad, suficiencia de capital y reservas, entre otras
variables. La Compania asigna un porcentaje de deterioro a cada calificacion de 0 a 10. Dicho deterioro
es del 100% para companias calificadas entre 0 y 2, pasando luego a una funcion tipo raiz para

calificaciones entre 2y 8.5.

3.11.4. Deterioro de activos del portafolio de inversiones

La Compania calcula el deterioro de inversiones, a través de las matrices de default consideradas
como una medida prospectiva delriesgo de crédito que permite reflejar desde hoy posibles deterioros

gue puedan sufrir los emisores del portafolio de inversiones en su calidad crediticia.

Debido a la entrada en vigor de la NIIF 9, a partir del 1 de enero del 2018 la Compania adopt6 una
metodologia de deterioro por pérdidas esperadas o prospectiva, en reemplazo de la metodologia de
deterioro por pérdidas incurridas establecida por el anterior estandar NIC39, vigente hasta el 31 de
diciembre del 2017. La NIIF9 establece que la Compania debe reconocer el deterioro como la pérdida

esperada o prospectiva de sus activos financieros, considerando un enfoque de 12 meses o de toda la
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vida del instrumento. La Compania, aplicard ambos enfoques de acuerdo con el tipo de instrumento y

las condiciones crediticias de la contraparte.

Para las inversiones del portafolio se analizara la fortaleza financiera de cada contraparte por medio
del proceso de riesgo de crédito interno y se utilizaran las probabilidades de “default” publicadas por
las calificadoras de riesgo internacionales, con el fin de mantener un enfoque prospectivo en el

calculo.

3.11.5. Deterioro de otras cuentas por cobrar

La Compania aplica la metodologia de deterioro de cartera bajo el modelo de pérdida esperada. De
esta manera, se agrupan los activos financieros clasificados como otras cuentas por cobrar sobre la
base de caracteristicas similares de riesgo de crédito y es sujeta a deterioro desde el dia 0 en que la

cuenta por cobrar se vuelve exigible al tercero.
Los porcentajes de deterioro aplicados durante el ano 2023y 2022 son:

e Cuentas por cobrar a canales Retail y Affinity: se obtiene una calificacién del perfil de riesgo de
crédito de los aliados, y en ausencia de este, se utiliza la probabilidad de incumplimiento de grado

de especulacién.

Aliado Deterioro % 2023

Affinity 0.21%
Retail Cencosud 0.21%
Retail Corbeta 0.09%
Retail Tuya 0.01%
Retail Flamingo 0.43%
Retail Exito 0.04%
Dificil Cobro 100.00%

Parala cartera de recobros, subrogaciony deducible Core los porcentajes a aplicar son los mismo que

se relacionan en la cartera de primas pendientes por recaudar.

» Cuentas por cobrar por partidas conciliatorias de bancos y tarjetas de crédito: de acuerdo conla

antigledad de la cuenta se aplicaran los siguientes porcentajes:

Dias en cartera Deterioro % Dias en cartera Deterioro %
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0-30 0.20% 2M-240 39.10%

31-60 1.60% 241-270 50.20%
61-90 4.30% 271-300 62.70%
91-120 8.50% 301-330 76.60%
121-150 14.10% 331-360 91.80%
151-180 21.00% Mayor a 360 100.00%
181-210 29.30%

- Otros deudores varios: de acuerdo con la antigliedad de la cuenta se aplicaran los siguientes

porcentajes
Dias en cartera Deterioro %
0-30 0.70%
31-60 6.00%
61-90 17.00%
91-120 34.00%
121-150 56.00%
151-180 84.00%
Mayor a 181 100.00%

3.11.6. Deterioro de activos no financieros

La Compania debe asegurarse que sus activos operativos, es decir; activos tangibles, activos
intangibles, e inversiones en asociadas estén contabilizados por un valor que no sea superior asu valor
recuperable, es decir, que su valor en libros no exceda el valor que se pueda recuperar a través de su

utilizacion continua o de su venta. Si este es el caso, la Compania debe reconocer una pérdida por

deterioro del valor de dicho activo.

3.12. Impuestos

3.12.1. Activos y pasivos por impuestos

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Gobierno Nacional y

acargo de laCompania, por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases

impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con las normas tributarias del orden nacional y territorial

que rigen en Colombia.
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3.12.1.1. Impuesto sobre larenta

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por los valores

gue se esperarecuperar o pagar a la autoridad fiscal.

El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la
depuracion efectuada entre la renta fiscal y la ganancia o pérdida contable afectada por la tarifa del
impuesto sobre la renta del ano corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias en
Colombia. Las tasasylas normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que

estén aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencién de liquidarlos por el valor neto o0 a

realizar el activoy a liquidar el pasivo de forma simultanea.

3.12.1.2. Impuesto diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo calculado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. El
impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles y el impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias
deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales no utilizadas en la
medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se

puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimientoinicial de unactivo o un pasivo en unatransaccion que no constituya una combinacion
de negocios y que, al momento de la transaccion no afecto ni la ganancia contable ni la ganancia o
pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial

de la plusvalia.
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Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en asociadas, no se reconocen
cuando laoportunidad de lareversion de las diferencias temporarias se pueda controlary sea probable
que dichas diferencias no se reversen en el futuro cercano y los activos por impuestos diferidos
relacionados con las inversiones en asociadas, se reconocen solamente en la medida en que sea
probable que las diferencias temporarias se revierten en un futuro cercano y sea probable la
disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se imputan esas diferencias

deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reducen en lamedida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevaltan en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea

probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de

aprobacion se encuentre proximo a completarse para tal fecha.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible

paraelloy son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado, en este caso se presentara en el otro resultado integral o

directamente en el patrimonio.

3.13. Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la Compania
proporciona a los trabajadores a cambio de los servicios prestados. Los beneficios a empleados son
clasificados como: corto plazo, post- empleo, otros beneficios a largo plazo y/o beneficios por

terminacion.
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Los beneficios de corto plazo son beneficios que se esperan otorgar antes de los doce meses
siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa en el que los empleados hayan prestado
los servicios relacionados. Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no

descontaday son reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Los beneficios a largo plazo hacen referencia a todos los tipos de remuneracion que se le otorgan al
empleado, después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o durante la
prestacion del servicio. Para este beneficio, la Compania debera medir el superavit o déficit en un plan
de beneficios a empleados a largo plazo, utilizando toda la técnica que se aplica para los beneficios
post-empleo tanto para la estimacion de la obligacion como para los activos del plan y debera

determinar el valor del beneficio definido neto hallando el déficit o superavit de la obligacion.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando son incurridos.

Dependiendo de la esencia econémica de laremuneracion otorgada, el beneficio podria ser un plan de
aportaciones definidas, bajo el cual la obligacion se limita a las aportaciones fijadas que paga a una
compania externa o fondo, se reconoce una vez el empleado haya prestado sus servicios durante un
periodoy se revela el gasto del periodo a su valor nominal; o podria ser un plan de beneficios definidos,
donde la Compania tiene la obligacién legal o implicita de responder por los pagos de los beneficios
gue quedaron a su cargo, y requerira el uso de un calculo actuarial, con el fin de efectuar el
reconocimiento de la obligacion por beneficios definidos sobre la base de las suposiciones

actuariales.

Para la Compania estos beneficios estan representados asi:

Los beneficios de post-empleo corresponden a bonos de retiro.

Los beneficios clasificados de largo plazo y post-empleo son descontados con las tasas de los bonos
de gobierno emitidos por cada uno de los paises, considerando las fechas de los flujos en lo que la

Compania espera realizar los desembolsos.

3.14. Reservas

Los pasivos por contratos de seguros representan para Seguros de Vida Suramericana S.A., la mejor

estimacion sobre los pagos futuros a efectuar por los riesgos asumidos en las obligaciones de sequro,
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las cuales se constituyen por el valor bruto, y la parte a cargo del reasegurador constituye un activo

por reaseguros, se mideny se reconocen a través de reservas técnicas:

3.15.1. Reserva de prima no devengada

Se constituye para el cumplimiento de las obligaciones futuras derivadas de los compromisos
asumidos en las polizas vigentes. Corresponden a la porcion de la prima que, a la fecha de calculo, no
ha sido ganada por el asegurador. Tiene por finalidad ajustar el resultado para que la utilidad se asigne

al periodo en el que se gand la prima, independientemente de cuando fue emitida.

El célculo de estareserva se realiza considerando la siguiente metodologia:

e Pdlizas cedidas: La reserva de prima no devengada de las pélizas cedidas en operaciones de
reasequro, se calcula péliza a péliza, como el resultado de multiplicar la prima emitida para la
reserva a cargo de la Companiay la prima cedida en la parte correspondiente al reasegurador,
por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo; lo anterior considerando que, al
realizarse la constitucion del diferido de los gastos de adquisicion (DAC) y el diferimiento de
ingresos de comisiones de reaseguro; estos ingresos y gastos se consideran que aun no han

causados en el resultado del ejercicio.

» Pdlizas retenidas: La reserva de prima no devengada a cargo de la Compania en las pdlizas
retenidas se calcula péliza a poliza, como el resultado de multiplicar la prima emitida,
deducidos los gastos de expedicion causados al momento de emitir la poliza por la fraccion de
riesgo no corrido a la fecha de calculo; lo anterior considerando que actualmente la Compania
causa latotalidad de los gastos de expedicién (DAC)en su estado de resultados al momento de

emitir la poliza.

Particularidades:

e Para las companias en Colombia, se tomaran los gastos de expedicion reales por ramo,

tomando como referencia la informacion historica.
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» Paralas polizas 0 amparos cuya vigencia sea inferior o igual a un (1) mes, se debe constituiry
mantener una reserva equivalente como minimo al 50% de la prima emitida o cedida

mensualmente segun la metodologia de calculo.

Lareservaporinsuficiencia de primas complementaralareserva de primano devengada, en lamedida

en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante la expedicién de la Circular Externa 035 de
2015, define los gastos de expedicion deducibles para el calculo de la reserva técnica de prima no
devengada y se establecen los procedimientos, ingresos y egresos relevantes para el calculo de la

reserva técnica por insuficiencia de prima.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante la expedicion de la Circular Externa 025 del
2017 y la reglamentacion del régimen de reservas técnicas establecido en el Decreto 2555 de 2010,
modificado mediante el Decreto 2973 de 2013, imparte instrucciones respecto de la reserva de prima
no devengada para que las entidades aseguradoras puedan constituir esta reserva en polizas y
amparos cuya vigencia es indeterminada, conforme a la metodologia establecida por esta

Superintendencia.

3.15.2. Reserva matematica

Lareservamatematica se constituye paraatender el pago de las obligacionesasumidas en los sequros
de vida individual y en los amparos cuya prima se ha calculado en forma nivelada o seguros cuyo

beneficio se paga en forma de renta.

Estareserva se debe constituir péliza a pélizay su célculo correspondera a la diferencia entre el valor
presente actuarial de las obligaciones futuras a cargo de la aseguradora y el valor presente actuarial

de los pagos futuros a cargo del asegurado a la fecha de calculo.

Paralas soluciones de Ley 100, Conmutacion Pensional, Pensiones Voluntarias y Riesgos Laborales, la
reserva matematica corresponde al valor presente actuarial de las obligaciones futuras a cargo de la

aseguradora y se calcula teniendo en cuenta la Tasa de Mercado de Referencia y las tablas de
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mortalidad determinadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, y el crecimiento de los

beneficios pensionales de acuerdo con la normatividad vigente.
3.15.3. Reserva de siniestros ocurridos avisados

Esta reserva es una provision de dinero que la Compania debe tener para hacer frente a los costos
derivados de los siniestros ya avisados y pendientes de pago. Tiene como propdsito establecer
adecuadas reservas para garantizar el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido pagados

durante el ejercicio contable.

Estareserva debera constituirse por siniestro, en la fecha en que la aseguradora tenga conocimiento
de la ocurrencia del siniestro y correspondera a la mejor estimacién técnica del costo del mismo. El
monto de la reserva constituida se debe reajustar en la medida en que se cuente con mayor
informacion y en caso de existir informes de liquidadores internos o externos. La reserva debera
incluir los gastos de liquidacion en que se incurre para atender lareclamacién, incluidos los costos de

honorarios de abogados para aquellos siniestros que se encuentren en proceso judicial.

De acuerdo con el articulo 2.31.4.4.2 del Decreto 2973 de 2013 la reserva de siniestros ocurridos
avisados del ramo de sequros previsionales de invalidez y sobrevivencia se constituira cuando la
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones le avise ala Compania respecto de laradicacion de
una solicitud de pensién por el fallecimiento de un afiliado o la notificacion de un proceso judicial, o le
solicite determinar en primera instancia la pérdida de la capacidad laboral y calificar el grado de
invalidez y el origen de la contingencia, o cuando le avisen sobre el recalculo de la suma adicional por

elincremento del grado de invalidez de un pensionado.

La Circular Externa 039 de 2016, imparte instrucciones relacionadas con la metodologia de calculo de
la reserva de siniestros avisados del ramo de sequro de riesgos laborales: “Metodologia de calculo de

las reservas que componen la reserva técnica de siniestros avisados del ramo de riesgos laborales”.

La Compania cuantifica y contabiliza en el activo los saldos a cargo del reasegurador como un menor

valor del gasto técnico, segun lo establecido en las condiciones del contrato.

3.15.4. Reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)
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Representa una estimacion del monto de recursos que debe destinar la Compania para atender los
futuros pagos de siniestros que ya han ocurrido a la fecha de célculo de estareserva, pero no han sido

avisados o paralos cuales no se cuenta con suficiente informacion.

Parael calculo de estareserva se utilizaralametodologia de triangulos que estimalareservarequerida
partiendo del desarrollo de los siniestros historicos. Este método se basa en el supuesto de que el
cambio relativo en la evolucion de los siniestros pagados netos de recobros y salvamentos en un
periodo de ocurrencia determinado, estimado desde un periodo al siguiente, es similar a la evolucion
gue tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos de ocurrencia anteriores a la misma "edad" del
siniestro. Al utilizar este método, los datos sobre los pagos de un periodo se evaluan al final del mismo
en forma triangular. Las metodologias consideran todos los pagos asociados a siniestros y, por lo

tanto, los pagos asociados a todo tipo de contrato.

La reserva debera estimar los gastos de liquidaciéon en que se podria incurrir en caso de una

reclamacion.

La Compania cuantifica y contabiliza en el activo los saldos a cargo del reasegurador como un menor

valor del gasto técnico, segun lo establecido en las condiciones del contrato.

Para la reserva de ramos que no cuentan con informacion suficiente, se podran utilizar técnicas de

estimacion diferente, basada en informacion historica o referenciaciéon del mercado.

Para la IBNR de la solucion de Riesgos Laborales se realiza para las prestaciones de Asistencial no
cronico no vitalicio, Asistencial Cronico, Asistencial Vitalicio, Incapacidad Temporal, Incapacidad

Permanente Parcial, Invalidez, Sobrevivientesy Auxilio Funerario, enlinea con el decreto 1531de 2022.

3.15.5. Reserva de seguros de vida de ahorro con participacion

Esta reserva corresponde a la porcion de ahorro de los seguros de vida con participacion y los
rendimientos generados por las mismas. Este ahorro representa la estimacién de las primas futuras

que pueden ser reclamados por el asegurado en cualquier momento.

3.15.6. Reserva de desviacion de siniestralidad
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Es aquella que se constituye para cubrir riesgos cuya experiencia de siniestralidad puede causar

amplias desviaciones con respecto a lo esperado.

De acuerdo con la Circular Externa 027 de 2021, la Compania ha iniciado los respectivos planes de
trabajo solicitados con el fin de dar cumplimiento a esta normativa. En este sentido se ha definido una
primera etapa de recopilacion de informacion, la cual se sigue por una etapa de modelacion para los
diferentes eventos que solicita la Circular. En noviembre de 2022 se implementaron los modelos de
Incendioy Terremoto, los cuales no generaron una constitucion adicional al saldo de lareserva. Es de
anotar que esta Circular tiene estrecharelacion conlas normatividades en curso de IFRS17y Solvencia
I, por lo cual se vienen realizando también planes de trabajo a nivel del gremio con el fin de cuidar la
alineacion entre dichas normativas, lo anterior definira también los posibles impactos que tendra la

compania.

3.15.7. Reserva especial de enfermedad profesional

Es aquella que se constituye para atender el pago de las obligaciones futuras por concepto de
enfermedad profesional. Esta reserva se constituye de manera global y su calculo corresponde al 2%

del valor de las primas emitidas de la Compania, para el ramo de seguros de riesgos laborales.

3.15.8. Reserva deposito a cargo de reaseguradores del exterior

Seregistrapor el valor que resulte de aplicar el porcentaje a las cesiones de primas al exterior, que las
entidades deben retener a los reasequradores del exterior de conformidad con las normas legales
establecidas para tal fin.

La retencion del depésito de reserva se hara en la fecha de la cesion al reasegurador y el periodo
durante el cual debera mantenerse sera igual a aquél en el cual la entidad aseguradora cedente
mantenga la reserva propia del mismo sequro. El depdsito de reserva relacionado con seguros cuya

vigencia sea superior a un ano se liberara expirado el primer ano de vigencia del sequro.

3.15.9 Reserva por insuficiencia de activos
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La Superfinanciera mediante la Circular Externa 032 de 2019 establece la metodologia de calculo de
las reservas por insuficiencia de activos contenida en el Decreto 2973 de 2013. Esta reserva se
constituye para compensar la insuficiencia que puede surgir al cubrir los flujos de pasivos esperados que

conforman la reserva matematica con los flujos de activos de la entidad aseguradora.

De acuerdo con el Decreto, el monto de la reserva se calcula para cada ramo y corresponde al valor
presente de las insuficiencias de activos por tramos establecidos segun la maduracion de los activos y
los pasivos a lo largo del tiempo. La insuficiencia en cada tramo se calculara como la diferencia entre el

flujo de los pasivos y los activos.

3.16. Pasivos financieros

La Compania en el reconocimiento inicial, mide sus pasivos financieros, por su valor razonable menos
los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emision del pasivo
financiero y clasifica al momento del reconocimiento inicial los pasivos financieros para la medicion

posterior a costo amortizado.

Los pasivos a costo amortizado se miden usando la tasa de interés efectiva, siempre que estos sean
clasificados como de largo plazo, es decir con un vencimiento mayor a los 12 meses. Las ganancias y
pérdidas se reconocen en el estado de resultados integral cuando los pasivos se dan de baja, como
también a través del proceso de amortizacidn bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se

incluye como costo financiero en el estado de resultados integral.

3.17. Baja en cuentas

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacién financiera cuando se
vende, transfiere, expira o la Compania pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los
flujos de efectivo del instrumento. Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado

de situacion financiera cuando la obligacion contractual ha sido liquidada o ha expirado.

3.18. Provisiones, activos y pasivos contingentes

36



Las provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado (ii) es probable que la Compania tenga que desprenderse de recursos
queincorporan beneficios economicos para cancelar la obligacion y(iii) pueda hacerse una estimacién
fiable del importe de la misma. Adicionalmente en las provisiones existe incertidumbre acerca de la
cuantia y del vencimiento de las mismas. El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta
en el estado de resultados en la linea que mejor refleje la naturaleza de la provision, neto de todo

reembolso relacionado, en la medida en que éste sea virtualmente cierto.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de laadministracion de los desembolsos requeridos
para liquidar la obligacion presente y es descontada utilizando una tasa actual de mercado antes de
impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce
el descuento, el aumento de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costos

financieros en el estado de resultados.
3.18.1. Activos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, 0 en su caso porlano ocurrencia, de uno o mas

eventosinciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Compania.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas,

pero solo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econdmicos.
Cada trimestre se ajusta a valor presente el valor objetivado donde se le aplica la tasa TES.
3.18.2. Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia
ha de ser confirmada solo por la ocurrencia, 0 en su caso la no ocurrencia, de uno 0 mas sucesos
futurosinciertos que no estan enteramente bajo el control de la Compania; o una obligacion presente,
surgida araiz de sucesos pasados, que no se hareconocido contablemente porque no es probable que
para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos, o

elimporte de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.
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Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situacion financiera, Uunicamente se revela

cuando la posibilidad de una salida de recursos para liquidarlo es eventual.

3.19. Ingresos ordinarios

Los ingresos de la Compania estan representados por primas emitidas, las cuales corresponden a los
valores recibidos por la cobertura de riesgo de seguro y servicios complementarios a la actividad

aseguradora.

A continuacion, se detallan los criterios utilizados para el reconocimiento de los ingresos de la

Compania:
3.19.1. Primas emitidas

Las primas emitidas comprenden el total de las primas por cobrar por el periodo completo de
cobertura. El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se expiden las polizas
respectivas, se distribuyen a lo largo del periodo a través de reserva técnica; el ingreso de estas
primas se reduce por las cancelaciones y/o anulaciones. Para el caso de las cancelaciones,
corresponde al monto de la prima devengada hasta el momento de la cancelacion por haber vencido

el plazo para el pago.

Para las soluciones de salud, la Compania registra la prima emitida bajo el modelo de produccion igual

a cobro, registrando asi el valor real de la cobertura entregada al cliente.

Los ingresos por primas aceptadas en reaseguros se causan en el momento de recibir los

correspondientes estados de cuenta de los reaseqguradores.

Las primas no devengadas se calculan por separado para cada poliza individual para cubrir la parte

restante de las primas emitidas.

Los ingresos se registran en resultados por el sistema de causacion. Para el ramo de Riesgos
Laborales, la Compania debe estimar el valor de las cotizaciones obligatorias teniendo en cuenta los
trabajadores que estuvieron afiliados durante todo o parte del periodo (novedades de ingreso y retiro),
el salario base de cotizacién y la clase de riesgo, reportados en la ultima autoliquidacion o en la
afiliacion.
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Cuando el empleador no reporte novedades, el valor estimado de la cotizacion no podra ser inferior a
la suma cotizada en el ultimo formulario de autoliquidacion de aportes, generando asi los ingresos
corrientes de la Compania. Para los ingresos por mora, se aplica el mismo procedimiento que los
ingresos corrientes, validando cuales no fueron cancelados. No obstante, a lo anteriormente
mencionado y con el fin de conservar concordancia frente a normas en la materia, la Compania
garantiza siempre la generacion continua de un maximo de doce periodos en mora, luego de superado
ese tope, el sistema mediante un procedimiento automatico elimina el periodo en mora mas antiguo

y lo reemplazan por el actual al momento de la generacion de la cartera.
3.19.2. Servicios complementarios a la actividad aseguradora

La Compania reconoce como servicios complementarios a la actividad aseguradora, los servicios
proporcionados que no corresponden a riesgos de seguro, estos servicios incluyen: transporte por
lesiones o enfermedad, desplazamiento y hospedaje de un familiar, desplazamiento por el
fallecimiento de un familiar, transporte en caso de muerte, gastos de traslados por interrupcion de

viaje, asistencia juridica telefénica, entre otros.

Los ingresos recibidos por servicios complementarios a la actividad aseguradora se reconocen
cuando se realiza la transferencia de los servicios comprometidos con sus clientes, y se reconocen
por los montos que reflejen la contraprestacion que la Compania espera recibir a cambio de dichos

servicios.

La Compania utiliza un enfoque de cinco pasos para el analisis, clasificacion, reconocimiento y
medicién de este tipo de servicios, el cualincluyen: paso 1: Identificar el (los)contrato(s)con el cliente;
paso 2: Identificar las obligaciones de desempeno dentro del contrato; paso 3: Determinar el precio
de la transaccion; paso 4: Asignar el precio de la transaccion a cada obligacion de desempeno con
base en el precio de venta relativo individual de cada bien o servicio; y paso 5: Reconocer los ingresos
ordinarios cuando (o en la medida en que) la entidad satisface las obligaciones de desempefo

mediante la transferencia al cliente del control sobre los bienesy servicios prometidos.

Los servicios complementarios a la actividad aseguradora son considerados obligaciones de
desempeno de acuerdo a los requerimientos de la NIIF 15y se reconocen en el estado de resultados

integrales a través del tiempo en la medida que satisfacen los compromisos con clientes.
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3.19.3. Ingresos diferidos comisién de reaseguro

Seregistran las comisiones diferidas por la Compania en el desarrollo de su actividad, donde se difiere
elingreso porlos valores cobrados de las comisiones a los reasequradores por las cesiones realizadas
cada mes. El reasegurador abona a la cedente una comisién sobre las primas que recibe con el objeto
de compensar los gastos de captacion del negocio y de mantenimiento de la cartera, por esto de
acuerdo al contrato y alos ramos se establece el porcentaje de ésta sobre la prima, estas comisiones
son cobradas trimestralmente en cuenta corriente, estos pactos son realizados por la Compania de
sequros con el reasegurador; son variablesy dependen del tipo de contrato (automatico o facultativo),
asi como de cada soluciény del contrato como tal; estas se amortizan durante el periodo de vigencia

de las pdlizas.

3.19.4. Ingresos por primas aceptadas en coaseguro

El coaseguro es un sistema de distribucién horizontal o primaria de los riesgos mediante el cual un
conjunto de companias, entre quienes no existen relaciones reciprocas de aseguramiento, asumen

responsabilidades individuales con respecto a un mismo riesgo.

La Compania registra los saldos a favor que resulten por concepto de primas recaudadas por el
coasegurador lidery que corresponden ala proporcion delriesgo aceptado por la Compania, asimismo
los pagos relacionados en los cuales participa, tales como: siniestros, comisiones de los
intermediarios, comision de administracion y otras erogaciones que se deriven de la operacion del

coaseguro.
3.19.5. Ingresos por dividendos e intereses

La NIIF 15 excluye en su alcance los requerimientos de reconocimiento de los ingresos por dividendos
e intereses y arrendamientos operativos, por lo que la Compania, continla aplicando el siguiente

tratamiento contable:

3.19.5.1. Ingresos por dividendos
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Los ingresos por dividendos se reconocen en la fecha que surja el derecho para la Compania de hacer

exigible el pago, que puede diferir de la fecha en la que son decretados.
3.19.5.2. Ingresos por intereses de mora

La Compania reconoce los intereses de mora utilizando la misma metodologia de los ingresos por
prestacion de servicios, considerando que existe una normativa que hace exigible su cobroy que para
continuar con la prestacion del servicio es necesario la cancelacion de los mismos, disminuyendo el
grado de incertidumbre reconocidos desde el momento que son exigibles, y no cuando sean

recaudados para efectos de NCIF.

3.20. Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros separados son presentados en miles de pesos colombianos, que alavezesla

moneda funcional y la moneda de presentacion de la Compania.

3.20.1. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda
funcional vigente a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional vigente a la fecha de
cierre del periodo; las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no
monetarias que se miden a costo historico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes ala

fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias en cambio se reconocen en el estado de resultados integral, excepto las
diferencias en cambio que surgen de la conversion de los negocios en el extranjero; las cuales se
reconocen en otros resultados integrales; hasta la disposicion del negocio en el extranjero que se
reconocera en el resultado del periodo y de los instrumentos de cobertura de una inversion en el

extranjero sila cobertura es eficaz.

Las tasas de cambio utilizadas de cierre al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron de $3,822.05 y

$4,810.20 pesos por dolar respectivamente.
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3.21. Compensacion de activos y pasivos financieros

Una entidad no compensara activos con pasivos o ingresos con gastos a menos que asi lo requiera o
permita una NIIF. Los activos financieros y los pasivos financieros son objetos de compensacion de
manera que se informa el importe neto en el estado de situacion financiera si: 1) existe un derecho
actual legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y 2) existe la intencion de
liqguidarlos por el importe neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

(Aplica para derivados y cuentas corrientes de reaseguro y coaseguro).

3.22. Activos intangibles

Se denomina como activointangible aaquellos elementosidentificables, de caracter no monetario sin
apariencia fisica, que se expresan en derechos a favor de la Compania. El término identificable quiere
decir que el activo puede ser separado, dividido, vendido, transferido, licenciado, arrendado o

intercambiado.

La Compania reconocera un activo intangible cuando sea identificable, sea controlado por la

Compania, represente beneficios economicos futuros y su costo pueda ser medido fiablemente.

En la medicion inicial la Compania, medira los activos intangibles adquiridos separadamente en el
momento de su reconocimiento inicial al costo; y medira los activos intangibles adquiridos en una
combinacion de negocios en el momento de sureconocimiento inicial por el valor razonable asu fecha
de adquisicion. En la medicion posterior la Compania debera registrar los activos intangibles por su

costo menos laamortizacién acumuladay las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.
3.23. Comisiones a favor de intermediarios y gestion comercial
Los pagos que realiza la Compania por concepto de comisiones a favor de intermediarios y gestion

comercial para la solucion de riesgo laborales son sufragados con recursos propios provenientes

principalmente de: (i) El exceso del calce de inversiones que no respaldan reservas técnicas y que son
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considerados como recursos propios de la entidad, (ii) Reservas patrimoniales de destinacién

especifica aprobadas por asamblea, dando cumplimiento a la ley 1562 del 2012.

3.24. Arrendamientos

La Compania considera como un contrato de arrendamiento aquel que otorga el derecho a controlar

el uso de un activo subyacente por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

3.24.1La Compaiiia como arrendataria

Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compania asigna la consideracion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base

de sus precios independientes relativos.

La Compania no considera como contrato de arrendamiento:

=Arrendamientos de activos intangibles, excepto cuando se encuentren empaquetados en un solo
contrato junto con activos tangibles.

=Contratos de corto plazo, es decir menores a 12 meses sin renovaciones, ni opciones de compras.

Reconocimiento inicial

En el comienzo del contrato se reconoce un activo por derecho a uso y un pasivo por arrendamiento.
El derecho de uso se mide al costo y pasivo por arrendamiento por el valor presente de los pagos del

arrendamiento ala fecha de comienzo.
Para la medicién inicial del pasivo por arrendamiento la Compania utiliza la tasa de interés implicita,
siempre que sea factible su estimacion. En caso de que no se pueda determinar utiliza la tasa de

interés incremental.

Medicion posterior
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Después de la fecha de comienzo, la Compania mide el activo por derecho de uso aplicando el modelo
del costo. El plazo de amortizacién del activo es determinado como el menor entre periodo contractual
del activo o la vida util contable en caso de que exista certeza que la Compania se quedara al final del

contrato con el activo objeto de arrendamiento.

El pasivo por arrendamientos es actualizado periédicamente por la causacion de los gastos

financieros y mantenido por la Compania durante el plazo del contrato de arrendamiento.

3.24.2 La Compaiiia como arrendadora

La Compania clasifica los contratos de arrendamientos entre arrendamientos financieros u

operativos considerando el grado del riesgo y beneficios obtenidos sobre los bienes arrendados.

Los contratos de arrendamiento se clasifican como financieros cuando en este, se transfieran
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. La Compania
considera que existe transferencia de riesgos y beneficios inherentes a la propiedad, si el contrato de

arrendamiento cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a. Setransfiere la propiedad al arrendatario al finalizar el plazo del arrendamiento.

b. El contrato de arrendamiento contiene una opcion de compra favorable, se entiende que se
posee una opcion de compra favorable cuando el arrendatario tiene el derecho a adquirir el

activo por un valor igual o inferior al 20% del valor razonable.

c. Elplazo delarrendamiento cubre la mayor parte de la vida economica del activo, es decir mas

75% de la vida Util econémica.

d. Elvalor presente de los canones de arrendamiento es equivalente a casi la totalidad del valor
del activo objeto de operacion, es decir, si el valor presente de los pagos minimos es al menos

equivalente al 80% del valor razonable del activo arrendado.

e. Los activos arrendados son de una naturaleza tan especializada que sélo ese arrendatario

tiene la posibilidad de usarlos.
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Los contratos de arrendamiento clasificados como financieros generaran el reconocimiento de un
elemento de propiedady equipoyaplicaratodoslos criterios de medicién establecidos para ese grupo

de activos en la politica contable de propiedad y equipo.

Siun contrato de arrendamiento no clasifica como financiero debera ser clasificado como operativo

ytodoslos canones pagados porlos bienesarrendados se reconoceran como gastos enlosresultados.

3.25 Activos no corrientes mantenidos parala venta

Los activos no corrientes y los grupos de activos para su disposicion se clasifican como mantenidos
para su venta sisu valor en libros se recupera a través de una transaccion de venta, en lugar de por su
uso continuado, estos activos o grupo de activos se presentan de forma separada en el estado de
situacion financiera por el menor entre su valor en libros o su valor razonable menos los costos de

ventay no se deprecian niamortizan desde la fecha de su clasificacion.

Estacondicion se cumple sielactivo o grupo de activos se encuentran disponibles en sus condiciones
actuales, para su venta inmediata, la transaccién de venta es altamente probable y se espera

concretar dentro del ano siguiente a su clasificacion.

La Compania deberareconocer la pérdida o ganancia no registrada previamente a la fecha de laventa
de un activo no corriente (o grupo de activos para su disposicién), en la fecha en el que se produzca su

baja en las cuentas.

Nota 4. Nuevas normas revisadas y emitidas a la fecha de preparacion de los estados financieros

La Companiano haadoptado anticipadamente ninguna norma, interpretacion o enmienda que se haya

emitido pero que aun no sea efectiva.

La Compania esta monitoreando constantemente los cambios en la normativa contable local con el fin
de evaluar los posibles impactos que las nuevas normas emitidas por el organismo internacional
puedan generar en su adopcion en Colombia, la preparacion de los estados financieros intermedios
condensados separados adjuntos, son consistentes con las nuevas normas publicadas y aplicadas
para el ultimo periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2023.
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4.1. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020

Modificaciones alas NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma de las tasas de interés de referencia

Las modificaciones proporcionan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de
cobertura que se ven directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una
relacién de cobertura se ve afectada si la reforma da lugar a incertidumbre sobre el momento y/o el
importe de los flujos de efectivo basados en indices de referencia de la partida cubierta o del

instrumento de cobertura.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual rige a partir del 1de
enero de 2023. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros de la

Compania.

Modificaciones ala NIC 1: Clasificaciones de pasivos como corrientes o no corrientes

Enenerode 2020, el IASB emitio las modificaciones del parrafo 69 al 76 de la NIC 1 para especificar los

requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran los

siguientes puntos:

. El significado del derecho a diferir la liquidacion de un pasivo.
. Que el derecho a diferir la liquidacion del pasivo debe otorgarse al cierre del ejercicio.
. Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que la entidad ejerza su derecho a

diferir la liquidacion del pasivo.

. Que unicamente si algun derivado implicito en un pasivo convertible representa en si un
instrumento de capital, los términos del pasivo no afectarian su clasificacion.

. Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021 el cual rige a partir
del 1 de enero de 2023. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados

financieros de la Compania.
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Modificaciones a la NIIF 3: Referencia al marco conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitié las modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios -
Referencia al marco conceptual. Las modificaciones tienen como fin reemplazar la referencia al
Marco para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros, emitida en 1989, por la referencia
al Marco Conceptual para la Informacion Financiera, emitida en marzo de 2018, sin cambiar
significativamente sus requisitos. EI Consejo también agregé una excepcion al principio de
reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas del "dia 2"
derivadas de los pasivos y pasivos contingentes, las cuales entrarian en el alcance de la NIC 37 o la

CINIIF 21 Gravamenes, en caso de ser incurridas por separado.

Al'mismo tiempo, el Consejo decidi6 aclarar los lineamientos existentes de la NIIF 3 con respecto alos
activos contingentes que no se verian afectados por el reemplazo de la referencia al Marco para la

Preparaciony Presentacion de Estados Financieros.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021 el cual rige a partir del 1de
enero de 2023. Estas enmiendas no impactan los presentes estados financieros de la Compania, pero

pueden afectar periodos futuros sila Compania entrara en alguna combinacion de negocios.

Modificacion a la NIC 16 Propiedades, planta y equipo: Ingresos antes del uso previsto

En mayo de 2020, el IASB emitio la norma Propiedades, planta y equipo - Ingresos antes del uso
previsto, la cual prohibe que las entidades deduzcan el costo de un elemento de propiedad, plantay
equipo, es decir, cualquier ingreso de la venta de los elementos producidos mientras se lleva ese
activo a la ubicacion y condicién necesarias para que pueda funcionar de la manera prevista por la
Administracion. En sulugar, laentidad debe reconocer enresultados losingresos de laventa de dichos

elementosy los costos incurridos en su produccion.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual comenzé a regir a
partir del 1 de enero de 2023. La Compania no tuvo impactos importantes por esta modificacion, en

todo caso se encuentraevaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.
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Modificaciones a la NIC 37: Contratos onerosos - Costos incurridos en el cumplimiento de un

contrato

En mayo de 2020, el IASB emitio modificaciones a la NIC 37 para especificar qué costos debe incluir la

entidad al evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones senalan que se debe aplicar un "enfoque de costos directamente relacionados".
Los costos que se relacionan directamente con un contrato para proporcionar bienes o servicios
incluyen tanto los costos incrementales como una asignacion de costos directamente relacionados
con las actividades del contrato. Los costos generales y administrativos no se relacionan
directamente con el contrato y deben excluirse, salvo que sean explicitamente atribuibles a la

contraparte en virtud del contrato.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual comenzo a regir

desde el Tde enero de 2023. La Compania no tuvo impacto en sus estados financieros.

Modificacion a la NIIF 1: Adopcion por primera vez de las normas internacionales de informacion

financiera

La modificaciéon permite que las subsidiarias que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF T midan
las diferencias cambiarias acumuladas utilizando los importes reportados por la entidad controladora,
conbase enlafechade transicion alas NIIF de dicha entidad controladora. Esta modificacion también

aplica a las asociadas o negocios conjuntos que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual rige desde el 1de
enero de 2023. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se
espera que tengan impacto en estados financieros futuros de la Compania.

Modificacion a la NIIF 9: Honorarios en la prueba del 10 por ciento’ para determinar la baja en

cuentas de los pasivos financieros
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Lamodificacion aclara que los honorarios que incluyen las entidades al evaluar silos términos de algun
pasivo financiero nuevo o modificado son sustancialmente diferentes a los términos del pasivo
financiero original. Estos honorarios incluyen sélo aquéllos pagados o recibidos entre el prestatarioy
el prestamista, incluidos los honorarios pagados o recibidos por el prestatario o el prestamista a
nombre del otro. Las entidades deben aplicar la modificacién a los pasivos financieros que sean
modificados o intercambiados a partir del inicio del periodo anual en el que apliquen por primera vez

esta modificacion.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, las cuales rigen desde el 1
de enero de 2023. La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso

se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

4.2. Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion posterior

NIIF 17: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de
seguro cubriendo lamediciony reconocimiento, presentaciony revelacion. Unavez entre envigencia,
la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de
seqguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e instrumentos

financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Esta normaincluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro
gue sea mas util y consistente paralos aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que
busca principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo
integral para estoscontratos, incluyendo todos los temasrelevantes. La esencia de estanorma esun
modelo general, suplementado por:

- Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa

(enfoque de tarifa variable)
- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion) principalmente para contratos de

corta duracioén
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La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno, a la
fecha se ha emitido el Decreto borrador, cuya fecha tentativa de aplicacion del 1de enero del 2026 y

la Compania se encuentra evaluando su impacto en los estados financieros de la Compania.

Mejoras 2021

Modificaciones ala NIC 8: Definicion de estimaciones contables
La modificacion fue publicada por el IASB en febrero de 2021y define claramente una estimacion
contable: “Estimaciones contables son importes monetarios, en los estados financieros, que estan

sujetos aincertidumbre en la medicion”.

Clarificar el uso de una estimacion contable, y diferenciarla de una politica contable. En especial se
menciona “una politica contable podria requerir que elementos de los estados financieros se midan de
una forma que comporte incertidumbre en la medicion, es decir, la politica contable podria requerir
que estos elementos se midan por importes monetarios que no pueden observarse directamente y
deben ser estimados. En este caso, una entidad desarrolla una estimacién contable para lograr el

objetivo establecido por la politica contable”.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 2022, el cual regira desde el 1de
enero de 2024. La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se

encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIC 1: Informacion a revelar sobre politicas contables

Las modificaciones aclaran los siguientes puntos:

. Se modifica la palabra “significativas” por “materiales o con importancia relativa”.

. Se aclara las politicas contables que se deben revelar en las notas a los estados financieros
“una entidad revelara informacién sobre sus politicas contables significativas material o con
importancia relativa.

. Se aclara cuando una politica contable se considera material o con importancia relativa.

. Incorpora el siguiente parrafo: “La informacién sobre politicas contables que se centra en

como haaplicado una entidad losrequerimientos de las NIIF a sus propias circunstancias, proporciona
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informacion especifica sobre la entidad que es mas util a los usuarios de los estados financieros que
la informacion estandarizada o la informacion que solo duplica o resume los requerimientos de las

Normas NIIF".

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 2022, el cual regira desde el 1de
enero de 2024. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se

espera que tengan impacto en estados financieros futuros de la Compania.

Modificaciones a la NIC 12: Impuestos Diferidos relacionados con Activos y Pasivos que surgen de

una Transaccion Unica.

La modificacion permite reconocer un pasivo o activo por impuesto diferido que haya surgido en una
transaccion que no esuna combinacion de negocios, en el reconocimiento inicial de un activo o pasivo
gue en el momento de la transaccién, no da lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles

de igual importe.

Su efecto acumulado por el cambio en la politica contable se reconocera a partir del inicio del primer
periodo comparativo presentado como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas en
esa fecha.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 2022, el cual regira desde el 1de
enero de 2024. A la fecha este cambio no tiene impacto en la compania porgue no tenemos

operaciones que den origen a diferencias temporarias imponibles y deducibles de igual importe.

NOTA 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion

de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas

contables y los montos de activos, pasivos, ingresosy gastos informados.

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones producto de surgimiento de nuevos
acontecimientos, que hagan variar las hipotesisy otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisaday en cualquier

periodo futuro afectado.

Ladeterminacién de dichas estimacionesy supuestos esta sujeta a procedimientos de control interno
y a aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, las estadisticas de la

industria, factores y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas

importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

a) Revalorizacion de bienes de uso propio

La Compania registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) bajo el modelo revaluado y los

cambios en el mismo se reconocen en otros resultados integrales.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacion, tal
disminucion se reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucion se reconocera en
otro resultado integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacion en
relacién con ese activo. La disminucion reconocida en otro resultado integral reduce el valor

acumulado en el patrimonio denominado superavit de revaluacion.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basa en evaluaciones periddicas realizadas tanto por
valuadores externos cualificados, como internos, siendo el ultimo avaluo realizado por la Compania en

diciembre de 2023.

b) Revalorizacion de bienes usados para renta

La Compania registra los bienes inmuebles(terrenosy edificios) al valor razonable y los cambios en el

mismo se reconocen en el resultado del ejercicio.
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El incremento o disminucién por revaluacién, se reconocera directamente en el resultado del
ejercicio. La revaluacion se calcula cada ano. La ultima valoracion realizada por la Compania fue

efectuada en diciembre de 2023.

c) Valorrazonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el estado de situacion
financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracion que
incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se
toman de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto
juicio para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de
liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

d) Lavida util y valores residuales de las propiedades y equipos e intangibles

La Compania revisa las vidas utiles de todas las propiedades y equipos e intangible por lo menos al
final de cada periodo anual. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos
prospectivamente durante la vida restante del activo.

e) Laprobabilidad de ocurrenciay el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

La Compania reconoce una provision cuando se den las siguientes condiciones:

a) Setiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado.

b) Es probable que la Compania deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios

econdmicos para cancelar tal obligacion.

c) Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.
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f) Reservas

Laestimacioén de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de la Compania
bajo contratos de seguros es el estimado contable mas critico. Hay varias fuentes de incertidumbre
gue necesitan ser consideradas en el estimado del pasivo que la Compania pagara finalmente por tales
reclamos. De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia dichos pasivos
estan divididos en pasivos por siniestros avisados por liquidar de siniestros incurridos, que no han
sido pagados por la Compania al momento de emitir los estados financieros y los siniestros ocurridos
no avisados, que representa una estimacion del monto de recursos que debe destinar la Compania
para atender los futuros pagos de siniestros que ya han ocurrido a la fecha de calculo de estareserva,

pero no han sido avisados o para los cuales no se cuenta con suficiente informacién.

Como caracter general las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periddica y
estan basadas en la experiencia histoérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de

estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

La principal hipotesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizando la
frecuencia y costos de los mismos de los ultimos ejercicios. Asi mismo, se tienen en cuenta en las
estimaciones, hipotesis sobre los tipos de interés, retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro
factor externo que pudiera afectar tales estimaciones. Las hipotesis estan basadas en la mejor

estimacion posible en el momento de la emision de los contratos.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para la estimacion de cada una de las reservas:

Reserva de prima no devengada

El célculo de estareserva se realiza considerando la siguiente metodologia:
» Pdlizas cedidas: La reserva de prima no devengada de las polizas cedidas en operaciones de
reasequro, se calcula péliza a péliza, como el resultado de multiplicar la prima emitida para la
reserva a cargo de la Companiay la prima cedida en la parte correspondiente al reasegurador,

por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo; lo anterior considerando que, al
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realizarse la constitucion del diferido de los gastos de adquisicion (DAC)y el diferimiento de
ingresos de comisiones de reasequro; estos ingresos y gastos se consideran que aun no han
causados en el resultado del ejercicio.

» Pdlizas retenidas: La reserva de prima no devengada a cargo de la Compania en las pdlizas
retenidas se calcula péliza a poliza, como el resultado de multiplicar la prima emitida,
deducidos los gastos de expedicion causados al momento de emitir la poliza por la fraccion de
riesgo no corrido a la fecha de calculo; lo anterior considerando que actualmente la Compania
causa latotalidad de los gastos de expedicién (DAC)en su estado de resultados al momento de

emitir la poliza.

Los gastos de expedicién por ramo son determinados, tomando como referencia la informacion

historica del ultimo ano.

Para las polizas o amparos cuya vigencia sea inferior o igual a un(1) mes, se debe constituir y mantener
una reserva equivalente como minimo al 50% de la prima o cotizacion emitida mensualmente neta de

gastos de expedicion.

Lareservaporinsuficiencia de primas complementaralareserva de primano devengada, en lamedida

en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados.

Reserva matematica

Se estima como la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras a cargo de la
aseguradora y el valor presente actuarial de los pagos futuros a cargo del asegurado a la fecha de
célculo.

En la estimacion de las obligaciones a cargo del asegurador son incluidos los gastos de liquidacién y
administracion no causados a la fecha de calculo, asi como la participacion de utilidades y cualquier

otro gasto asociado directamente alos compromisos asumidos en la péliza.

Reserva de siniestros ocurridos avisados

Esta reserva es estimada por siniestro, en la fecha en que la aseguradora tenga conocimiento de la

ocurrencia del siniestro y corresponde al monto de recursos que debe destinar la Compania para
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atender los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos han sido avisados, asi como los gastos

asociados a estos, a la fecha de calculo de este pasivo.

Para la constitucion del pasivo, la Compania tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el valor
aseguradoylamodalidad delamparo, las condiciones de la poliza que eventualmente podria afectarse,
los valores sugeridos por los ajustadores, coaseguradores, companias cedentes o reaseguradores,

también se evaluay sopesa el riesgo subjetivo, técnico, reputacional, financiero, etc.

Enelcaso de los ramos de Riesgos Laborales, Pensiones Ley 100 y Conmutacion Pensional, el valor de
la reserva de siniestros avisados incluye la estimacién del costo de actualizar las mesadas de salario

minimo, por encima de la inflacién.

El monto de la reserva constituido se debe reajustar en la medida en que se cuente con mayor
informacion y en caso de existir informes de liquidadores internos o externos. La reserva debera
incluir los gastos de liquidacion en que se incurre para atender lareclamacién, incluidos los costos de

honorarios de abogados para aquellos siniestros que se encuentren en proceso judicial.

El célculo de la reserva de siniestros incorpora analisis de valores tipicos y atipicos a través de
percentiles, dando cumplimiento a la Circular Externa 025 de 2017 emitida por la Superintendencia
Financiera. La Compania ha establecido que para algunas coberturas donde es posible tener valores
atipicos, los valores de apertura de reservas se definen a través de percentiles y no de valores
promedio; aquellos casos que superen un limite establecido, son ajustados manualmente con el fin de
mantener en la reserva la mejor estimacion de la obligacion; en el caso particular del seguro
previsional de invalidez y sobrevivencia, la reserva de siniestros avisados se estima bajo las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular
Externa 015 de 2017. Asi mismo, la reserva de procesos judiciales se establece dando cumplimiento a
las mencionadas circulares externas, para estos siniestros el valor de reserva estimado es afectado
por una probabilidad de riesgo técnico juridico definida por un comité de evaluacién de siniestros en

proceso judicial.
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La Circular Externa 039 de 2016, imparte instrucciones relacionadas con la metodologia de calculo de
la reserva de siniestros avisados del ramo de sequro de riesgos laborales: “Metodologia de calculo de

las reservas que componen la reserva técnica de siniestros avisados del ramo de riesgos laborales”.

Reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)

Para la estimacién de esta reserva la Compania utiliza la metodologia de triangulos que estima la
reserva requerida partiendo del desarrollo de los siniestros historicos. Este método se basa en el
supuesto de que el cambio relativo en la evolucion de los siniestros pagados netos de recobros en un
periodo de ocurrencia determinado, estimado desde un periodo al siguiente, es similar a la evolucion
gue tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos de ocurrencia anteriores a la misma "edad" del
siniestro. Al utilizar este método, los datos sobre los pagos de un periodo se evaluan al final del mismo
en forma triangular. Las metodologias consideran todos los pagos asociados a siniestros y, por lo

tanto, los pagos asociados a todo tipo de contrato.

Para la IBNR de la solucion de Riesgos Laborales se realiza para las prestaciones de Asistencial no
cronico no vitalicio, Asistencial Cronico, Asistencial Vitalicio, Incapacidad Temporal, Incapacidad

Permanente Parcial, Invalidez, Sobrevivientes y Auxilio Funerario, enlinea con el decreto 1531de 2022.

Para la IBNR del seguro previsional de invalidez y sobrevivencia para efectos de los estados
financieros separados, la Compania ha utilizado los ultimos parametros disponibles de la
siniestralidad incurrida, que corresponden a diciembre de 2021, teniendo en cuenta que dicha
actualizacién se efectla de forma anual, periodo que la Administracion considera suficiente para
identificar cambios que modifiquen el comportamiento de las variables y en consecuencia el mejor

estimado de la siniestralidad.
Posteriormente para esta reserva se estima la responsabilidad a cargo del reasegurador, con el
propésito de complementar el IBNR neto con su respectiva cesion (activo de reaseguro) y asi

determinar el valor bruto de dicha reserva.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periodica y estan basadas en la

experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada
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momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un

periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

Reserva de seguros de vida de ahorro con participacion

Esta reserva corresponde a la porcion de ahorro de los seguros de vida con participacion y los
rendimientos generados por las mismas. Este ahorro representa la estimacién de las primas futuras

qgue pueden ser reclamados por el asegurado en cualquier momento.

Reserva depdsito a cargo de reaseguradores del exterior

Seregistra por el valor que resulte de aplicar el porcentaje a las cesiones de primas al exterior, que las
entidades deben retener a los reasequradores del exterior de conformidad con las normas legales

establecidas para tal fin.

La retencion del depésito de reserva se hara en la fecha de la cesion al reasegurador y el periodo
durante el cual debera mantenerse sera igual a aquél en el cual la entidad aseguradora cedente
mantenga la reserva propia del mismo sequro. El depdsito de reserva relacionado con seguros cuya

vigencia sea superior a un ano se liberara expirado el primer ano de vigencia del sequro.

Reserva especial de enfermedad profesional

Es aquella que se constituye para atender el pago de las obligaciones futuras por concepto de
enfermedad profesional. Esta reserva se constituye de manera global y su calculo corresponde al 2%

del valor de las primas emitidas de la Compania de sequros de riesgos laborales.

Reserva por insuficiencia de activos

La Superfinanciera mediante la Circular Externa 032 de 2019 establece la metodologia de calculo de
las reservas por insuficiencia de activos contenida en el Decreto 2973 de 2013. Esta reserva se
constituye para compensar la insuficiencia que puede surgir al cubrir los flujos de pasivos esperados que

conforman la reserva matematica con los flujos de activos de la entidad aseguradora.

58



De acuerdo con el Decreto, el monto de la reserva se calcula para cada ramo y corresponde al valor
presente de las insuficiencias de activos por tramos establecidos segun la maduracion de los activos y
los pasivos a lo largo del tiempo. La insuficiencia en cada tramo se calculara como la diferencia entre el

flujo de los pasivos y los activos.

Otrasreservas

Las demas reservas definidas por la normatividad propia de cada pais, como, por ejemplo: de
desviacioén de siniestralidad, etc., se seguiran calculando segun la normatividad vigente del paisy no

tendran ajustes metodologicos por IFRS.

g) Beneficios aempleados

Beneficios de largo plazo

La determinacion de gastos, pasivosy ajustes relacionados de los beneficios de largo plazo requieren
que la Compania utilice el juicio en la aplicacién de supuestos actuariales en busca de definir valores
razonables para estas reservas. Los supuestos actuariales incluyen estimaciones de retiros, cambios
en la remuneracion y la tasa de descuento para reflejar el valor del dinero en el tiempo. Debido a la
complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturaleza de largo plazo, las obligaciones

gue se definan son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.

Estos supuestos se revisan en forma anual para propositos de las valuaciones actuariales y pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y

de mercado.

Beneficios post-empleo

La determinacion de gastos, pasivos y ajustes relacionados con los planes de pension y otros
beneficios de retiro definidos requieren que la Compania utilice el juicio en la aplicacion de supuestos
actuariales en busca de definir valores razonables para estas reservas. Los supuestos actuariales
incluyen estimaciones de la mortalidad futura, retiros, cambios en la remuneracién y la tasa de

descuento parareflejar el valor del dinero en el tiempo; asi como la tasa de rendimiento de los activos

59



del plan. Debido a la complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturaleza de largo

plazo, las obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.

Estos supuestos se revisan en forma anual para propositos de las valuaciones actuariales y pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y
de mercado, eventos regulatorios, decisiones judiciales, tasas de retiro mas altas o mas bajas, o
expectativas de vida de los empleados mas largas o mas cortas. El calculo de los pasivos pensionales
se mantiene para cumplir con las obligaciones pensionales a cargo de la Compania, segun laregulacion

establecida.

La Compania al 31de diciembre de 2023, realiz6 la actualizacion de calculos actuariales para el pasivo

de beneficios alargo plazo y post empleo. Ver nota 26 Beneficios a empleados.

NOTA 6. Determinacion de valores razonables

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica
entres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medirlo. La jerarquia del
valor razonable concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados para
activosy pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1)y la prioridad mas baja a los datos de entrada

no observables(datos de entrada de Nivel 3).

Asi, algunas de las politicasy revelaciones contables de Seguros de Vida Suramericana S.A., requieren
la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros. A continuacion, se presentan las definiciones realizadas para la determinacion del valor
razonable de los activos financieros del portafolio de inversiones de Seguros de Vida Suramericana

S.A.

Nivel 1

Son activos cuyos precios son cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso. Un precio cotizado en un mercado activo

proporciona la evidencia mas fiable del valor razonable y se utilizara sin ajuste para medir el valor
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razonable siempre que esté disponible. La valoracién de titulos a valor razonable se realiza por medio
de los precios entregados por el proveedor de precios. Entrelos activos pertenecientesalaJerarquia
1se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta fija local como internacional, acciones,

fondos mutuos, ETF's y carteras colectivas.

Nivel 2

Son activos cuya valoracion se realiza con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el
Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracion de
titulos a valor razonable se realiza por medio de los precios entregados por el proveedor de precios.
Para la clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado como marco
de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidos que los de Jerarquia 1 se clasifican
como de Jerarquia 2, entre ellos se encuentran algunos titulos de renta fija local e internacional que

valoran por margen, las notas estructuradas, los fondos de capital privado, y algunas titularizaciones.
Nivel 3

Son activos cuyas valoraciones estan basadas en datos no observables para el activo o pasivo,
considerando que existe poca o ninguna actividad en el mercado para reflejar el valor que un
participante del mercado estuviese dispuesto a pagar. Para el nivel 3, serd Sequros de Vida

Suramericana S.A. quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de los activos de Seguros de Vida Suramericana S.A.,

medidos a valor razonable, segun su jerarquia de valoracion al 31 de diciembre de 2023:

Medicion del valor razonable en una base

recurrente a 31de diciembre de 2023 Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos

Titulos soberanos S 162,643,592 177,245,604 339,889,196
Otros emisores nacionales - 220,154,988 220,154,988
Total renta fija local $ 162,643,592 397,400,592 560,044,184
Renta fija exterior - 672,571 672,571
Total renta fija exterior $ - 672,571 672,571
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Renta variable local

Renta variable exterior
Derivados

Total portafolio de inversiones
Propiedades y equipo
Propiedades de inversion

Total activo

Medicion del valor razonable en una base
recurrente a 31de diciembre de 2022

Activos

Renta fija local

Titulos soberanos

Otros emisores nacionales
Total renta fija local
Emisores extranjeros
Total renta fija exterior
Emisores nacionales
Emisores extranjeros
Derivados

Total portafolio de Inversiones
Propiedades y equipo
Propiedades de inversion
Total activo

Derivados pasivos

Total derivados pasivos

Total pasivo

NOTA 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

102,333,638
69,809,136

334,786,366

334,786,366

Nivel 1

65,065,940
7,317,902
72,383,842
20,080,169
20,080,169
70,387,384

162,851,395

162,851,395

1,027,996,501

420,793,008
139,379,487

1,986,242,159

225,376,284
25,955,726

2,237,574,169

Nivel 2

176,344,802
226,952,508
403,297,310
107,351,690
107,351,690
823,666,067
403,316,770
5,111,262

1,742,743,099

157,628,197
22,576,083

1,922,947,379

41,037,730
41,037,730
41,037,730

Nivel 3

1,130,330,139
490,602,144
139,379,487

2,321,028,525

225,376,284
25,955,726

2,572,360,535

Total

241,410,742
234,270,410
475,681,152
127,431,859

127,431,859
894,063,451
403,316,770
5,111,262

1,905,594,494

157,628,197
22,576,083

2,085,798,774

41,037,730
41,037,730
41,037,730

El siguiente es el detalle de efectivo y equivalentes de efectivo al 31de diciembre de 2023y 2022:

Saldos bancarios moneda nacional’
Saldos bancarios moneda extranjera?

Depésitos a la vista®
Caja

2023

487,277,933
50,751,511
36,326,445
29,477

$

2022

362,844,371
99,648,953
11,755,813

31,980
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Total efectivo y equivalentes de efectivo S 574,385,366 S 474,281,117

(1) El incremento se presento principalmente a los buenos resultados obtenidos por la Compainia

durante el ano 2023 lo que permitié acumular un mayor saldo en efectivo y equivalentes.

(2) La Compaiiia ha disminuido el saldo en bancos de moneda extrajera con el objetivo de disminuir el

riesgo de tasa de cambio.

(3) El Incremento de los depositos a la vista se encuentra en linea con el crecimiento del portafolio, y

estrategias de liquidez de cara a la diversificacion del portafolio por parte de la Compania.

Al'31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compania tiene restricciones por embargos sobre el efectivoy
equivalentes al efectivo en cuentas de ahorros y cuentas corrientes por $817,126 y $820,995
respectivamente, esta variacion corresponde a la actualizacion de la informacion reportada por las

entidades financieras.

La Compania presenta saldos en partidas conciliatorias de bancos mayores a 30 dias en el ano 2023
por $30,126 y en el afio 2022 por valor de $422,077.

NOTA 8. Inversiones

Elsiguiente es el detalle de lasinversiones que posee la Compania con corte al 31de diciembre de 2023
y 2022:

2023 2022

Inversiones corto plazo

Instrumentos representativos de deuda medidos

avalor razonable

Otros emisores nacionales S 201,262,958 S 217,105,886

Otros titulos emitidos por el gobierno nacional’ 168,219,162 70,642,308

Titulos de tesoreria-TES 2,598,661 13,161,028

Emisores extranjeros? 672,571 127,431,859

Total instrumentos de deuda a valor razonable $ 372,753,352 S 428,341,081
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Instrumentos de patrimonio a valor razonable

Emisores nacionales?® 1,130,330,139 894,053,451
Emisores extranjeros* 490,602,144 403,316,770
Total instrumentos de patrimonio a valor 1,620,932,283 1,297.370.221
razonable

Total inversiones corto plazo! 1,993,685,635 1,725,711,302

Inversiones largo plazo

Costo amortizado
Titulos de tesoreria-TES®
Otros emisores nacionales

5,711,588,769
4,765,262,275

4,165,629,980
4,838,218,561

Otros titulos emitidos por el gobierno nacional 156,940,568 162,902,754

Emisores extranjeros 113,404,037 131,469,262

Total instrumentos a costo amortizado?’ 10,747,195,649 9,298,220,557

Inversiones a valor razonable con cambios en el

ORI

Titulos de tesoreria-TES 169,071,373 157,607,406

Otros emisores nacionales 18,892,030 17,164,524

Otros instrumentos de patrimonio®! 116,541 99,622

Fideicomiso inmobiliario (Reacol)®' 75,913 75,913

Total inversiones a valor razonable con cambios 188,155,857 174,947,465

en el ORI

Deterioro

Deterioro de inversiones® (9,740,053) (960,733)

Total deterioro inversiones (9,740,053) (960,733)
Total inversiones largo plazo $ 10,925,611,453 $ 9,472,207,289
Total inversiones S 12,919,297,088 S 11,197,918,591

(1) la variacion se explica por la compra de Yankees, los cuales hacen parte de la estrategia de Asset

Swaps.

(2)la disminucion de la posicion se explica por el vencimiento de la Nota Estructurada que se tenia en

el portafolio.

(3) El incremento se explica por una mayor posicion asociada a nuevos llamados de los fondos de

capital privado de infraestructura, y la valorizacion de los demas activos dentro de esta categoria.
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(4)Elincremento se explica por una mayor posicién asociada a nuevos llamados de capital en Fondos

de Capital Privado del exterior.

(5) La Compania esta realizando una recomposicion de portafolio con la adquisicién de titulos

soberanos, principalmente TES tasa fija en pesos y/o UVR, buscando mejorar el calce de flujos de las

obligacionesy generar eficiencias en el capital.

(1.1) Activos financieros a valor razonable con cambio en resultados

El siguiente es el detalle de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados al 31

de diciembre de 2023y 2022.

2023
Renta variable nacional S 1,130,330,139
Renta variable internacional 490,602,144
Renta fija nacional 372,080,781
Renta fija internacional 672,570

Total activos financieros al valor razonable con cambios $

1,993,685,634
enresultados

$

$

2022

894,053,451
403,316,770
300,909,222
127,431,859

1,725,711,302

Durante elano 2023 Sequros de Vida Suramericana S.A., no realizd ninguna transferencia de categoria

de este grupo de activos.

(2.1) Activos financieros al costo amortizado

2023
Renta fija nacional S 10,633,791,612
Renta fija internacional 113,404,037
Total activos a costo amortizado $ 10,747,195,649

Valor razonable de los instrumentos financieros medidos a costo amortizado

2022
9,166,751,295

131,469,262
9,298,220,557
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2023

Renta fija nacional S 10,703,770,205
Renta fija internacional 108,964,419
Total valor razonable activos a costo amortizado S 10,812,734,624

Reclasificacion de activos financieros

$

$

2022
7,625,562,710

124,578,159
7,750,140,869

Durante el periodo 2023 Sequros de Vida Suramericana S.A. reclasifico de Inversiones para Mantener

al Vencimiento a Inversiones Negociables por un monto de $ 13,629,000 de pesos los cuales tuvieron

un efecto en la utilidad de 357,000 de pesos.

Estareclasificacion se presento principalmente por el tramite de realizado por Alpina Colombia para

la readquisicion de titulos por parte del emisor.

(3.1) Activos financieros a valor razonables con cambios en el ORI

(3.1.1) Instrumentos de patrimonio

2023
Otros instrumentos de patrimonio S 116,541
Fideicomiso Inmobiliario (Reacol) 75,913
Total activos financieros al valor razonable con $ 192,454

cambios en el ORI

2022

99,622
75,913

175,535

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para propositos de

negociacion, en cambio, se mantienen con fines estratégicos a mediano y largo plazo. Sequros de

Vida Suramericana S.A., considera que esta clasificacion para estas inversiones estratégicas

proporciona informacion financiera mas fiable.

Lainversion en Reacol estd 100% deteriorada; actualmente el Fondo se encuentra en liquidaciony se

espera que en el corto plazo quede liquidado.

Los cambios en su valor razonable son registrados en el otro resultado integral (ORI).
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Durante el periodo Sequros de Vida Suramericana S.A. no realizé ninguna transferencia de activos de

esta categoria.

(3.1.2) Instrumentos de deuda

2023 2022
Renta fija nacional S 188,039,315 S 174,771,930
I:teallgsltlvos financieros al valor razonable con cambios $ 188,039,315 $ 174,771,930

Durante el periodo Seguros de Vida Suramericana S.A. realizd transferencia de activos de esta
categoria a clasificacion negociable por un monto de S 35,878,000 los cuales tuvieron un efecto

patrimonial en la cuenta de otro resultado integral de $1,142,000.

(6) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafia presentd deterioro por disminucién en la

calificacion o condiciones crediticias de sus emisores por $9,740,053 y S960,733 respectivamente.

El siguiente es el movimiento del deterioro de las inversiones:

2023 2022
Saldo inicial S 960,733 S 921,476
Constitucién 25,488,968 140,343
Liberacion (16,709,648) (101,086)
Saldo final®"’ S 9,740,053 S 960,733

(6.1)El deterioro presentado en el periodo se da en linea con lo estipulado en Capitulo | de la Circular
Béasica Contabley Financiera(Circular Externa 100 de 1995), sobre evaluacion de inversiones, en la cual
se establece que en el caso que un emisor se le deteriore su calidad crediticia se debe reconocer esto,
para el caso de TIGO UNE Fitch Ratings determind bajar su calificacién a CCC por lo cual se procedio a

parte de la posicion en instrumentos de deuda de dicho emisor.
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El modelo de negocio definido por Seguros de Vida Suramericana S.A., esta disenado de acuerdo con
la gestion de los portafolios de sus activos financierosy ha establecido que los activos financieros que
son medidos a costo amortizado incluyen, pero no se limitan, alos Certificados de Depdsitoa Término,
Time Deposits, Titulos de Reduccion de Deuda, Titulos de Deuda Publica Locales e Internacionales y
Bonos Corporativos Locales e Internacionales, exceptuando aquellos que aun pudiendo ser
clasificados a costo amortizado se deciden clasificar a valor razonable para obtener utilidades en los

movimientos de mercado.

Todosellos corresponden atitulos paralos cuales Sequros de Vida Suramericana S.A., tiene un modelo

de negocio enfocado en obtener capital e intereses.

Durante el periodo Seguros de Vida Suramericana S.A. no realizd ninguna transferencia de activos de

esta categoria.

Restricciones sobre portafolio de inversiones

Al 31 de diciembre de 2023 la Compania no tiene titulos a costo amortizado con restricciones o

embargos.

NOTA 9. Derivados

El siguientes es el detalle de los derivados activos y pasivos con corte al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

2023 2022
Swaps designados de cobertura S 99,581,349 S 2,260,525
Contratos forwards de negociacion 39,798,138 5,111,262
Total derivados activos $ 139,379,487 $ 7,371,787
Contratos forwards de negociacién S - S 28,094,142
Swaps designados de cobertura - 12,943,588
Total derivados pasivos $ - $ 41,037,730
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Posicion neta derivados' $ 139,379,487 $ (33,665,943)

(1) Instrumentos financieros derivados activos y pasivos
La Compania utiliza instrumentos financieros derivados tales como forwards con el fin de realizar

coberturas financieras de los riesgos de tasa de cambio, tasa de interésy flujos de efectivo.

Tales instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente (en la fecha que se celebra el

contrato derivado)y posteriormente (cuando se actualiza su valor) por sus valores razonables.

Cualquier ganancia o pérdida que surja de los cambios en el valor razonable de los derivados se imputa

directamente a los resultados.

Para los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compania, cuenta con derivados
contabilizados como activos financieros y pasivos financieros, de acuerdo con el resultado positivo o

negativo que arrojo su valor razonable, respectivamente.

Los instrumentos derivados contratados por la Compania son generalmente negociados en los
mercados financieros nacionalesy enlos mercados over the counter enlos mercados internacionales.
Los instrumentos derivativos tienen condiciones favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos)
como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjeray en el mercado de tasa

de interés u otras variables relativas a sus condiciones.

El monto acumulado de los valores razonables de los activos y pasivos en instrumentos derivativos
puede variar significativamente de tiempo en tiempo.

Forwards USD/COP

2023

Como medida de cobertura de los portafolios de inversion en moneda extranjera frente al riesgo
cambiario por efectos de la revaluacion del peso colombiano, Seguros de Vida Suramericana S.A.

cerro adiciembre de 2023, con 25 operaciones forward non Delivery en las siguientes condiciones:
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OPERACION ENTIDAD MONTO DiAS DEVALUACION SPOT STRIKE

Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 2,100,000 369 7.40% 4,610.00 4,955.02
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,454,734 265 8.57% 4,075.00 4,325.68
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,200,000 182 9.25% 3,991.00 4,171.00
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 900,000 725 6.36% 3,900.00 4,408.13
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,000,000 90 9.18% 4,290.00 4,383.92
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 237,841 366 7.70% 4,217.00 4,542.63
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,500,000 92 8.55% 4,035.00 4,19.31
Venta BANCO DE OCCIDENTE S.A. 2,100,000 368 7.40% 4,725.00 5,077.63
Venta BANCO DE OCCIDENTE S.A. 2,980,636 218 7.90% 3,977.66 4,162.46
Venta S.AANCO TAU CORPBANCA COLOMBIA 5,000,000 265 8.50% 4,080.00 4,328.96
Venta S.AANCO TAU CORPBANCA COLOMBIA 2,000,000 91 10.07% 4,227.00 4,329.33
Venta S.AANCO TAU CORPBANCA COLOMBIA 6,000,000 239 8.22% 4,065.00 4,280.68
Venta S.AANCO TAU CORPBANCA COLOMBIA 4,950,262 218 7.91% 3,950.00 4,133.74
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A. 3,061,183 265 8.50% 4,075.00 4,323.65
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A. 6,000,000 239 8.40% 4,078.00 4,299.17
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A. 337,805 242 7.55% 4,124.00 4,327.90
Venta BBVA COLOMBIA S.A. 275,631 241 7.65% 4,088.50 4,292.42
Venta CITIBANK COLOMBIA 1,348,524 369 7.84% 4,100.00 4,425.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 3,000,000 366 7.68% 3,910.00 4,211.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 6,000,000 365 7.60% 3,896.00 4,192.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 6,000,000 365 7.60% 3,893.00 4,189.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 1,996,990 366 7.43% 4,200.00 4,513.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 667,612 366 7.78% 4,230.00 4,560.00
Venta CITIBANK COLOMBIA 1,000,000 366 8.15% 4,078.00 4,411.50
Venta CITIBANK COLOMBIA 646,586 218 7.87% 3,977.66 4,161.66
61,757,704

Las operaciones de cobertura se ubicaron en promedio con valores entre USD 237,841y 6,000,000 y

plazos de 90 a 725 dias.

Las operaciones anteriormente descritas, registraban a diciembre 31 de 2023 una utilidad en

valoracién por $39,901,000.

2022

Como medida de cobertura de los portafolios de inversion en moneda extranjera frente al riesgo

cambiario por efectos de la revaluacion del peso colombiano, Seguros de Vida Suramericana S.A.
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cerro a diciembre de 2022, con 20 operaciones forward de venta non Delivery y 3 operacién forward

de compra non Delivery en las siguientes condiciones:

OPERACION ENTIDAD MONTO DIAS DEVALUACION SPOT STRIKE

Compra CITIBANK COLOMBIA 5,000,000 279 7.62% 4,800 5,077
Compra CITIBANK COLOMBIA 2,900,784 279 7.62% 4,795 5,072
Compra CITIBANK COLOMBIA 5,000,000 30 7.22% 4,770 4,797
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 3,000,000 288 6.15% 4,025 4,219
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,000,000 288 6.15% 4,030 4,224
Venta BANCO DAVIVIENDA S.A. 3,000,000 287 6.75% 4,270 4,495
Venta ESESSB?AES.CA?MERCIO EXTERIOR DE 2,000,000 364 6.35% 3,928 4,176
Venta géEgI‘(’JIB?AES.CA(.JMERCIO EXTERIOR DE 3,000,000 287 6.15% 4,077 4,273
Venta géEgI‘(’JIB?AES.CA(.JMERCIO EXTERIOR DE 4,000,000 330 7.36% 4,555 4,857
Venta ESESSB?AES.CA?MERCIO EXTERIOR DE 6,000,000 335 7.30% 4,886 5,212
Venta S.AANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA 1,000,000 316 7.06% 4,600 4,880
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 8,000,000 286 6.28% 4,095 4,295
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 3,000,000 267 6.30% 4,020 4,204
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 4,000,000 330 7.48% 4,561 4,869
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 18,600,000 335 7.22% 4,886 5,209
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 4,000,000 331 7.70% 4,960 5,305
Venta BANCO J.P. MORGAN COLOMBIA S.A 4,000,000 301 7.54% 4,875 5,176
Venta CITIBANK COLOMBIA 7,000,000 365 5.29% 4,027 4,240
Venta CITIBANK COLOMBIA 10,000,000 286 6.21% 4,094 4,292
Venta CITIBANK COLOMBIA 5,000,000 267 6.54% 4,020 4,21
Venta CITIBANK COLOMBIA 4,000,000 330 7.45% 4,560 4,866
Venta CITIBANK COLOMBIA 2,000,000 327 7.64% 4,813 5,141
Venta CITIBANK COLOMBIA 6,000,000 301 7.38% 4,880 5175

111,500,784

Las operaciones de cobertura se ubicaron en promedio con valores entre USD 1,000,000 y USD

18.000.000 y plazos de 30 a 365 dias.

Las operaciones anteriormente descritas, registraban a diciembre 31 de 2022 una pérdida en

valoracién por(22,940,912).
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(2) Contabilidad de cobertura

La Compania dentro de su portafolio, cuenta con inversiones que respaldan las reservas técnicas
resultantes de la actividad asequradora; un porcentaje de dichas inversiones, presentan cambios en
su valor razonable atribuidos a la exposicién a moneda extranjera y/o al riesgo de tasa de interés. La
Compania utiliza la contabilidad de coberturas con el fin de respaldar las reservas con productos
derivados, buscando mitigar el impacto en el valor razonable de los instrumentos financieros por tipo

de cambio y tasa de interés.

La Compania realizo cobertura de los siguientes instrumentos y por los siguientes montos:

Bono Rep de Colombia con vencimiento en 2029, 2033y 2037 con pago de cupdn promedio de 8.42%
paralos swaps en UVRyde 13.36% para los swaps en COP.

Elmonto de la coberturaasciende a un valor de USD 33,000,000y corresponde al valor nominal y pago

de cupones de la partida cubierta.

El analisis de eficacia de la cobertura se realiza de manera cualitativa y se considera eficaz bajo los

siguientes requisitos:

1. Existe relacién economica entre el instrumento de cobertura y el elemento cubierto; estos se
mueven de forma opuesta y por un valor similar. De tal forma, que exista compensacion entre
las dos partidas, debido a que los términos econémicos principales de ambos elementos son
similares(valor nominal, vencimiento, subyacente, moneda).

2. No se presenta riesgo significativo de crédito en la relacion de cobertura que pueda afectar la
compensacion de la operacion.

3. Elratio de la cobertura es 1:1 tanto en la cobertura contable como en la cobertura econémica,
debido a que el subyacente del elemento cubierto coincide exactamente con el subyacente del

instrumento de cobertura.

72



Al 31de diciembre de 2023y 2022, las contabilidades de cobertura son eficaces.

NOTA 10. Cartera de créditos

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito con corte al 31de diciembre de 2023y 2022:

2023 2022
Cartera de crédito’ S 2,278,566 S 2,323,755
Deterioro cartera de crédito? (22,786) (23,238)
Total cartera de crédito $ 2,255,780 $ 2,300,517

(1) Esta cartera corresponde a créditos sobre polizas de vida con ahorro.

(2)Deterioro de cartera de créditos

El movimiento de la provision de la cartera de crédito por los anos terminados al 31 de diciembre de
2023y 2022; es el siguiente:

2023 2022
Saldo inicial S 23,238 S 22,996
Constitucion - 563
Liberacion (452) (321)
Saldo final S 22,786 (] 23,238

NOTA 11. Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto

Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseguradora con corte al 31 de diciembre
de 2023y 2022:

2023 2022

Primas pendientes por recaudar negocios directos' S 1,157,987,621 S 979,027,819
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Reaseqguradores exterior cuenta corriente? 53,973,514
Reaseguradores interior cuenta corriente® 3,406,726
Intermediarios de sequros 1,984,171
Primas pendientes por recaudar coaseguro aceptado 404,972
Coaseguradores cuenta corriente cedidos* 334,478
Primas pendientes por recaudar coaseguro cedido 228,702
Deterioro® (100,416,125)
Total cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 1,117,904,059

$

69,005,537
4,103,242
2,578,646

131,098
127,628
464,620

(51,305,134)

1,004,133,456

(1) Las primas emitidas directas de la Compania presentan un comportamiento mejor de lo esperado

para el afno 2023, siendo salud, vida grupo, vida individual y riesgos laborales, las soluciones de mayor

crecimiento en produccion que se encuentran pendientes de recaudo.

(2)El siguiente es el detalle de los reaseguradores exterior cuenta corriente:

2023

Munchener Ruckversiche S 15,723,282
Hannover Ruckversicher 15,364,329
Mapfre Re. Compania de Reaseguros S.A. 6,516,933
Compania Suiza de Reaseguro 6,188,450
Axa France Vie 4,332,703
Scor Reinsurance Company 2,344,634
Rga Reinsurance Company 1,850,023
Scor Global Life SE 1,265,126
Surare Itd 183,147
OBE Europe S.A. NV 143,709
Navigators Insurance Company 47,017
G?neral Re.insurance Ag(Alemania)( Antes Kéelnische 13.863
Rleckversicherungs-Gesellschaft Ag) '

Partner Reinsurance Company Limited 224
Swiss Reinsurance America Corporation T4
Scottis re limited -
Le Mans Re -
General Reinsurance AG -
Everest Reinsurance -
Total reaseguradores exterior cuenta corriente S 53,973,514

2022

13,975,956
15,894,350
18,674,540
8,028,356
2,130,809
2,239,367
2,426,125
1,399,133
199,961
143,709
3,802,705

15,838

46,737
14,021
12,969

961

69,005,537
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(3) La variacion corresponde a que, durante el afio 2023, la cuenta corriente de reaseguradores del

interior recibié un pago de Zurich Colombia por concepto de reaseguro interior.

(4) El siguiente es el detalle de los coaseguradores cuenta corriente cedido:

2023
Mapfre Colombia Vida Seguros S.A. S 291,508
Sequros del Estado S.A. 36,297
Liberty Seguros de Vida S.A. 3,687
La Previsoria S.A. 2,986
Seqguros de Vida Alfa S.A. -
Total coaseguradores cuenta corriente cedidos S 334,478

(5) El siguiente es el detalle del deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora:

2023
Sistema general de riesgos laborales®! S 98,368,535
Primas pendientes de recaudo 1,704,220
Reaseqguradores exterior (no vigentes Reacoex) 341623
Coaseguradores cuenta corriente 1,747
Total deterioro S 100,416,125

2022

1,253
2,166
124,209

127,628

2022

49,267,152
1,232,670
804,661
651
51,305,134

(4.1) La variacion se explica porque para el afio 2023 la Compafia comenzo a deteriorar la cartera de

los trabajadores sin pago y de las esperadas a generadas por la Compania. Se origin6 por la emision de

la resolucion 1702 de 2021, la cual entraba en vigencia seis meses después algunas disposiciones alli

contenidas que obligaban a considerar cartera los trabajadores sin pago por parte de las empresas, lo

que anteriormente se consideraba una inexactitud y no cartera, de tal manera que esto obligo a

constituir mora por este conceptoy por ello el valor de la cartera subio sustancialmente

Elsiguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar actividad aseguradora:

2023

2022
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Saldo inicial S
Constitucion

Liberacion

Saldo final $

NOTA 12. Cuentas comerciales por cobrar, neto

51,305,134
52,619,202
(3,508,211)

100,416,125

$

21,216,883
36,854,700

(6,766,449)

51,305,134

El siguiente es el detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar con corte al 31 de

diciembre de 2023y 2022:

Otras cuentas por cobrar’ S
Depdsitos para juicios ejecutivos?

Anticipos proveedores?®

Fondos interasociados activos”

Arrendamientos

Saldo a cargo empleados e intermediarios

Deterioro®

Total cuentas comerciales por cobrar, neto (]

(1) El siguiente es el detalle de las otras cuentas por cobrar:

Diversos'’ S
Partidas conciliatorias tarjetas de crédito'?
Multisociedades

Venta de inversiones'?

Exagentesy exempleados

Recaudos por retail

Recaudo Exito

Agentesy empleados

Recaudo Efecty

Corresponsales

Partidas conciliatorias de bancos

Alianza corbeta seguros

2023

59,918,096
2,152,608
1,514,276
1,327,879
525,307
11,076
(8,151,907)
57,297,335

2023

46,288,304
7,999,521
1,693,828
1,239,431

929,674
726,356
440,880
293,426
214,319
53,787
30,126
8,544

2022

37,771,258
11,193,165
311,515
4,459,236
416,736
6,818
(10,033,487)
44,125,241

2022

28,216,648
4,433,709
1,247,703
208,473
929,674
545,746
293,766
198,620
171,179
16,504
422,077
1,087,259
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Total otras cuentas por cobrar $ 59,918,096 $ 37,771,258

(1.1) El incremento de este rubro se presenta por saldos pendientes por cobrar por conceptos de

participacion de utilidades y recobros por gestion administrativa.

(1.2) Corresponde a los pago que la Compania tiene en estudio con los pagos de tarjeta de crédito los

cuales se van legalizando mes a mes.

(1.3) Corresponde a la venta de inversiones realizadas en los Ultimos dias de diciembre de 2023 y que

por norma pueden ser pagados en los 3 siguientes dias de la compra o venta de la inversion.

(2) La variacion se justifica el incremento en la cuenta por cobrar asociada a los llamados al margen,
se debe a garantias que ha depositado la cuenta parte en nuestras cuentas, producto de larevaluacion

del peso colombiano durante el periodo, que detona dicho llamado de garantias.
(3) La variacion se explica por los anticipos realizados por la Compania a instituciones de salud como
lo sonlaClinicael CESy Sociedad Medica de Ortopedia los cuales son legalizados con la prestacion de

servicios.

(4) La variacion se presenta por un menos valor a cobrar de a la Compania de Seguros Generales S.A.

por concepto de fondos interasociados entre companias.

(5) El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas comerciales por cobrar:

2023 2022
Saldo inicial S 10,033,487 S 6,649,676
Constitucion 877,878 3,992,868
Liberacién (2,759,458) (609,057)
Saldo final $ 8,151,907 S 10,033,487

NOTA 13. Reservas técnicas parte reaseguradores
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Elsiguiente es el detalle de lareserva técnica parte reasegurador con corte al 31de diciembre de 2023

y 2022:
2023
Para siniestros ocurridos no avisados' S 96,722,723
Para siniestros pendientes parte reaseguradores del exterior? 75,867,338
De riesgos en curso reaseguradores del exterior® 61,333,344
Para siniestros pendientes parte reaseguradores del interior? 713,890
Deterioro” (316,063)
Total reserva técnica parte reasegurador S 234,321,232

2022

S 81,376,264
55,251,854
69,328,344

714,372
(258,473)

$ 206,412,361

(1) El siguiente es el detalle de lareserva de siniestros ocurridos no avisados parte reasegurador por

solucion:
2023
Riesgos laborales™ S 45,959,596
Salud"? 14,866,631
Accidentes personales 14,698,987
Vida grupo 13,549,473
Vida individual 5,396,714
Previsional de invalidez y sobrevivencia 1,884,293
Pensiones voluntarias 367,029
Total para siniestros ocurridos no avisados $ 96,722,723

2022

S 33,500,802
8,888,047

19,590,673

13,122,327

5,115,545

791,840

367,030

$ 81,376,264

(1.1) La variacién es debido a los cambios de algunos parametros como son crecimiento del salario

minimoy el IPC, como consecuencia de actualizar la severidad de las prestaciones economicas.

(1.2) La variacion se explica por el incremento de la demanda en los servicios de salud que tuvo la

Compania en el ano 2023.

(2)Elsiguiente es el detalle para siniestros pendientes parte reaseguradores del exterior por solucion:

2023

2022
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Riesgos laborales?! S 34,000,402 S 17,708,549

Vida grupo?? 14,317,615 8,936,423
Accidentes personales 11,121,491 11,648,594
Previsional de invalidez y sobrevivencia 8,829,345 10,008,564
Vida individual 7,617,648 6,530,452
Salud 425,27 864,188
Enfermedades de alto costo 263,714 263,714
Pensiones voluntarias 5,742 5,742
Total siniestros pendientes parte reaseguradores $ 76,581,228 $ 55,966,226

(2.1) Elincremento en la solucion de Riesgos Laborales obedece al incremente de la severidad en los

siniestros de invalidez y sobrevivencia.

(2.2) El incremento de la solucién de vida grupo se justifica por las reclamaciones realizadas

principalmente por Bancasegurosy Falabella.

(3)El siguiente es el detalle de la reserva de riesgo en curso reaseguradores del exterior por solucion:

2023 2022
Accidentes personales S 40,557,402 S 44,202,143
Vida Individual 19,893,715 24,076,852
Riesgos laborales 773,057 731,023
Pensiones voluntarias 62,830 65,383
Vida grupo 31,391 243,171
Rentas voluntarias 14,949 9,772
Total reserva de riesgo en curso parte reaseguradores S 61,333,344 S 69,328,344

(4)El siguiente es el movimiento del deterioro de las reservas técnicas parte reasegurador:

2023 2022
Saldo inicial S 258,473 S 244,779
Constitucién 253,798 247,891
Liberacion (196,208) (234,197)
Saldo final S 316,063 S 258,473
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NOTA 14. Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros con corte al 31 de diciembre de 2023 y

2022:
2023
Costos contratos no proporcionales' S 53,360,167
Comisiones a favor de intermediarios 12,915,281
Gastos pagados anticipado? 2,518,972
Obras de arte 379,884
Total otros activos no financieros $ 69,174,304

(1) Elsiguiente es el detalle de los costos contratos no proporcionales por solucion:

2023
Riesgos laborales S 26,278,428
Salud 13,705,701
Vida grupo 10,935,341
Vida individual 1,839,530
Enfermedades de alto costo 601,167
Accidentes personales -
Total costos contratos no proporcionales S 53,360,167

$

$

$

$

2022

41,216,837
14,709,605
3,737,969
379,884
60,044,295

2022

20,328,714
10,886,725
7,788,692
1,614,595
388,479
209,632
41,216,837

Los costos de contratos no proporcionales fueron renovados en julio, y se amortizan en el transcurso

de los 12 meses siguientes.

(2) La disminucion de este rubro se explica por la amortizacion de los gastos pagados por anticipado

de servicios tecnolégicos.
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NOTA 15. Impuesto a las ganancias

El siguiente es el detalle de los impuestos con corte al 31de diciembre de 2023y 2022:

(A) Impuesto corriente reconocido en el estado de situacion financiera

2023 2022
Activo por impuesto corriente S 102,388,162 S 27,023,293
Pasivo por impuesto corriente 14,687,369 12,296,722
Pasivo por impuesto diferido*! 8,826,677 8,826,677

(A.1) No se presentan cambios en este pasivo dado que la tarifa a la que se mide el impuesto no

presento cambiosy los activos sometidos al calculo son los mismos del ano 2022

(1) Detalle de activos por impuesto corriente

2023 2022
Saldo a favor de renta'” S 102,388,162 S 27,023,293
Total impuestos corriente activo S 102,388,162 $ 27,023,293

(1.1) La variacién es ocasionada porque en el saldo a favor del afio 2023 se encuentra el saldo a favor
del ano 2023 mas el saldo a favor del ano 2022. El saldo a favor del ano 2022 fue devuelto por la DIAN

en enero de 2024.

(2) Detalle de pasivo por impuesto corriente

2023 2022
Industriay comercio S 14,687,369 S 12,296,722
Total impuestos corriente pasivo S 14,687,369 S 12,296,722
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(3) Detalle de pasivo por impuesto diferido

2023 2022
Por cambios en la medicion de activos fijos S 8,826,677 S 8,826,677
Pasivo por impuesto diferido S 8,826,677 $ 8,826,677
(B) Impuesto reconocido en el resultado del periodo
2023 2022
Gasto por impuesto corriente $ 632,333 S 495,753
Impuesto corriente 607,500 550,000
Impuesto corriente periodos anteriores 24,833 (54,247)
Gasto por impuesto diferido - 591,120
Nacimiento y reversion de diferencias temporarias - 591,120
Gasto por impuesto a las ganancias S 632,333 $ 1,086,873

Las obligaciones acumuladas por impuestos son adecuadas para todos los anos fiscales abiertos
sobre la base de evaluacién de muchos factores, incluyendo interpretaciones de leyes tributariasy la

experiencia previa.

(C) Conciliacion de la tasa impositiva efectiva

La conciliacion de la tasa efectiva de tributacion es la siguiente:

2023 2022
Tasa Saldo Tasa Saldo

Utilidad antes de impuesto S 827,711,664 S 621,359,900
Im . .
ta:auﬁ:)‘;:il?:agananmas aplicando s 33% 273,144,849 33% 205,048,767
local
Mas efecto fiscal de:
Gastos no deducibles 21,017,040 50,678,865
Ingresos fiscales 3,154,490 16,852,492
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Ajuste en cambio de tarifas
Pérdidas fiscales

Otros

Menos efecto fiscal de:
Descuentos tributarios
Otros

Ingresos no gravados
Renta exenta

Impuesto a las ganancias

0%

(D) Movimiento en saldos impuesto diferido

2023
Propiedadesy equipos
Activo (pasivo) neto por
impuestos diferidos

2022
Propiedades y equipos
Activo (pasivo) neto por
impuestos diferidos

Normatividad aplicable

Ley 2277 de 2022

Saldo al inicio
del periodo
S 8,826,676

$ 8,826,676

Saldo al inicio

del periodo
S 5,676,141
$ 5,676,141

$

$

60,510,959
(236,197,920)
607,500

Reconocido
enresultados

Reconocido
enresultados

591,120

591,120

S
$

0% $

Reconocido
en ORI

Reconocido
en ORI

2,559,415

2,559,415

(11,303,070)
1,045,566

(261,235,747)
1,086,873

Saldo al final
del periodo
S 8,826,676

$ 8,826,676

Saldo al final
del periodo
S 8,826,676

$ 8,826,676

Se mantiene la tarifa delimpuesto sobre larenta general del 35%, se crea un impuesto minimo del 15%

para personas juridicas que consoliden o no estados financieros, mediante la determinacion de una

tasa de tributacion depurada.

Adicionalmente se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el impuesto de industria

y comercio pagado a partir del 2023, se limitan algunos beneficios tributarios al 3% de su rentaliquida

ordinaria antes de detraer dichos beneficios, también se incrementa la tarifa del impuesto de

ganancias ocasionales, pasando del 10% al 15%
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Mediante la ley 2155 de 2021 se crea beneficio de auditoria para los anos 2022 y 2023 para reducir el
tiempo de firmeza de la declaracion de renta en 6 0 12 meses, siempre que se incremente el impuesto

neto de rentaenun 35% 0 25% respectivamente.

Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias.

La IFRIC 23 o CINIIF 23, es una interpretacion efectuada por el IASB que parte del supuesto de que
puede no existir claridad sobre la forma en que se aplica la legislacion fiscal a una transaccion o
circunstancia concreta, razon por la cual, la aceptabilidad de un tratamiento impositivo concreto
seqgun la legislacién fiscal puede no ser conocida hasta que la autoridad fiscal correspondiente o los
tribunales de justicia tomen una decision en el futuro. Por consiguiente, una disputa o inspeccion de
un tratamiento impositivo concreto por parte de la autoridad fiscal puede afectar la contabilizacion
de una entidad del activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes. De lo anterior se colige que,
esta interpretacion solo aplica a los impuestos sobre las ganancias, entendiendo por estos todos los
impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que se relacionan con las ganancias sujetas a

imposicion.

La CINIIF 23 entiende por "tratamiento impositivo incierto" a todos aquellos aspectos impositivos que
generan beneficios para la entidad pero que, sin embargo, existe incertidumbre sobre si la autoridad
fiscal aceptara el tratamiento impositivo segun la legislacién fiscal, es un tratamiento impositivo
incierto si su aceptabilidad es dudosa segun la legislacion fiscal. Es preciso indicar que, para efectos
de esta interpretacion, se entiende por autoridad fiscal al organismo u organismos que deciden si los
tratamientos impositivos son aceptables sequn la legislacion fiscal, incluyendo a los tribunales de
justiciacompetentes para tal efecto. Asilas cosas, la CINIIF aclara cémo aplicar los requerimientos de
reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y medira su activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre |la base de la
gananciao pérdidafiscal, bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados
y tasas fiscales determinadas aplicando dicha norma. De acuerdo con la revision efectuada, en la
compania no existen situaciones fiscales que puedan estar sujeta al analisis de incertidumbre al que
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hace referencia la CINIIF 23 y que puedan ocasionar controversias o discusiones con la autoridad
fiscal, lo anterior denota que el impuesto a las ganancias esta calculado de acuerdo con las normas

vigentes.

NOTA 16. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta con corte al 31 de
diciembre de 2023y 2022:

2023 2022
Saldo inicial S 2,215,623 S 3,999,344
Traslado a otros activos' - (1,230,270)
Deterioro - (553,451)
Total activos no corrientes mantenidos para la venta? $ 2,215,623 $ 2,215,623

(1) La variacion corresponde a la reclasificacion de activos no corrientes mantenidos para la venta al

rubro de propiedadesy equipo.

(2)Corresponde a un bieninmueble sobre el cual la Compania tiene un contrato de compraventa en
firme que se espera ejecutar en el 2025, actualmente la Compania tiene abonos por valor $1,165,623
por el pago de estas propiedades, los cuales se tienen como pasivos a favor de cliente y seran

legalizados al momento de hacer escrituras.

NOTA 17. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion se refieren alos terrenos y edificios la Compania mantiene para

obtener rentas o plusvalias, generados por arrendamiento de los bienes.

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversién con corte al 31 de diciembre de 2023y 2022:
2023 2022

Edificios S 16,881,098 S 14,485,737
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Terrenos 9,074,628 8,090,346
Total propiedades de inversion $ 25,955,726 $ 22,576,083

A continuacion, se relaciona el detalle de los movimientos de propiedades de inversion:

2023 2022
Saldo al 1de enero S 22,576,083 S 21,643,259
Cambio en el valor razonable 3,379,643 932,824
Saldo al 31 de diciembre $ 25,955,726 $ 22,576,083

Las propiedades de inversion se valoran cada ano al fin del periodo, los cambios en los valores

razonables se reconocen como pérdidas o ganancias en el resultado del periodo en que surjan.

El valor razonable de las propiedades de inversion fue determinado por peritos externos
independientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad y
categoria de las propiedades de inversion objeto de la valoracion. Los peritos independientes

proporcionan el valor razonable de la cartera de propiedades cada 12 meses.

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion del periodo ascendieron a $1,291,457
(2022: $1,201,690). Los gastos directos relacionados con propiedades de inversion son $109,883
(2022: S100,301). Al 31 de diciembre, la Compania no tiene obligaciones contractuales para adquirir,
construir o desarrollar propiedades de inversion, ni existen restricciones sobre alguna propiedad de

inversion.

NOTA 18. Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el detalle de los movimientos de la propiedad y equipo al 31 de diciembre de 2023 y

2022:

2023 2022
Construccionesy edificaciones' S 164,048,870 S 112,712,619
Terrenos! 61,327,414 44,915,578
Equipo de computaciény comunicacion 22,571,063 20,220,969
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Equipo de oficina 13,815,713 15,025,990

Equipo de transporte 530,070 530,070
Construcciones en curso 0 9,934,200
Depreciacion acumulada (29,542,659) (26,846,059)
Total propiedades y equipo S 232,750,471 $ 176,493,367

(1) La variacion en terrenos, construccionesy edificaciones corresponde principalmente al cambio en
el valor razonable producto del avaltio por valor de $28,585,738 y a la compra de la torre Suramericana
a EPS Sura por valor de $29,228,148.

El detalle de los movimientos de la propiedades y equipo de la Compania es el siguiente al 31 de
diciembre 2023y 2022:
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NOTA 18. Propiedades y equipo, neto (continuacién)

2023

Costo

Saldo al 1de enero de 2023

Adiciones

Deterioro

Siniestros

Ventas

Retiros

Adiciones por valorizacion

Costo en libros a 31 de diciembre 2023
Depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas
Saldo al 1de enero de 2023
Depreciacion

Deterioro

Siniestros

Retiros

Ventas

Depreciacion acumuladay deterioro de valor a 31de
diciembre 2023
Propiedad y equipo a 31de diciembre de 2023

Terrenos

44,915,578
10,420,128

6,034,077
61,369,783

61,369,783

Construcciones
en curso

9,934,200
(9,934,200)

Edificios

112,712,618
28,742,221

22,551,662
164,006,502

(6,600,352)
(1,174,845)

(7.775,197)

Equipo de
oficina

15,025,990

(539,5649)

(670,727)

13,815,714

(8,950,446)
(1,180,611)
410,662

439,757

(9,280,638)

156,231,305 4,535,076

Equipo de
computaciony
comunicacion

20,220,969
5,119,325
(2,678,279)
(82,437)

(8,515)

22,571,064

(10,979,404)
(3,796,993)
2,565,175
41,852

8,515

(12,160,856)

10,410,208

Equipo de
transporte

530,070

530,070

(315,857)
(10,13)

(325,970)
204,100

Total

203,339,426
34,347,474
(3,217,828)

(82,437)
(670,727)
(8,515)
28,585,738
262,293,132

(26,846,059)
(6,162,562)
2,975,836
41,852

8,515
439,757

(29,542,661)
232,750,471
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2022
Costo
Saldo al 1de enero de 2022
Adiciones

Reclasificacion desde mantenidos para la venta

Reclasificacion a derechos de uso
Deterioro

Otros incrementos (disminuciones)
Siniestros

Ventas

Costo en libros a 31 de diciembre 2022

Depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas
Saldo al 1de enero de 2022

Depreciacion

Deterioro

Siniestros

Ventas

Depreciacion acumulada y deterioro de valor a 31
de diciembre 2022

Propiedad y equipo a 31de diciembre de 2022

Terrenos

44,915,578

927,420

(927,420)
44,915,578

44,915,578

Construcciones
en curso

17,512,108

(7,540,258)

(37,650)

9,934,200

9,934,200

Edificios

12,712,619

502,850

(302,850)
112,712,619

(5,425,507)
(1,174,845)

(6,600,352)

106,112,267

Equipo de
oficina

16,361,470

(1,334,031)

(1,449)
15,025,990

(8,976,569)
(1,257,164)
1,281,892

1,385

(8,950,446)

6,075,544

Equipo de
computaciony
comunicacion

17,736,987
4,569,846

(1,925,793)

(160,071)

20,220,969

(9,245,717)
(3,602,612)
1,789,156
79,769

(10,979,404)

9,241,565

Equipo de
transporte

530,070

530,070

(299,419)
(16,438)

(315,857)

214,213

Total

209,768,832
4,569,846

1,230,270

(7,540,258)
(3,259,824)

(37,650)
(160,071)
(1,231,719)
203,339,426

(23,947,212)
(6,051,049)
3,071,048
79,769
1,385

(26,846,059)

176,493,367
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Pérdida por deterioro y reversion posterior
Al 31 de diciembre de 2023, se detectdé que algunos equipos se encontraban en estado de
obsolescencia por lo tanto se procedio a dar de baja estos activos, y enviarlos a destruccion lo que le

represento una pérdida de $241,992, reconocidos en el resultado del periodo.

Al 31 de diciembre de 2023, se realizo el test de deterioro y no se encontraron cambios significativos

en los bienes inmuebles diferentes a los mostrados por los avaluos.

Restricciones de titularidad

Al 31de diciembre de 2023, la Compania no posee activos que presenten restricciones legales, ni que

estén dados en garantia.

Superavit de revaluacioén

En el 2022 se realizo la venta de un bien inmueble de la Compania el cual presentaba valorizacion por
S 232,320 antes de la convergencia a NIIF, es por esto que se realizo el traslado a la cuenta de
ganancias acumuladasy para el 2023 no se presentaron traslados por ventas.

Propiedades en construccion

Al 31de diciembre de 2023, la Compania no presenté saldo en activos en curso.

Cambio en estimaciones contables

En diciembre de 2023 se realizé la revision de vidas Utiles de las clases equipo de oficina, equipo de

computacion y comunicacion, y se encontraron algunos activos que estaban por terminar su vida util.

El analisis realizado por el area de logistica arroja que el negocio va a sequir utilizando estos activos
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por lo tanto en consideracion se realizo la ampliacion de la vida util de estos activos, con base al

prospecto de utilizacion.

Revaluacion de terrenos y edificios

La Compania utiliza el modelo de revaluacion para medir los terrenosy edificios. A estos fines contraté
un valuador independiente reconocido, para determinar el valor razonable de los terrenos y los
edificios. El valor razonable se determina por referencia a evidencia objetiva basada en el mercado.
Las valuaciones se basan en precios de cotizacion en mercados activos, ajustados por las diferencias

segun la naturaleza, ubicacion y/o condicion de la propiedad en particular.

Al 31 de diciembre de 2023 se traslado a las ganancias acumuladas $267,262 correspondiente a otros

resultados integrales realizados por el uso de los activos.

Al'31de diciembre de 2022, silos terrenosy edificios se hubieran medido utilizando el modelo de costo,

los importes en libros habrian sido los siguientes:

2023 Terrenos Edificios Total
Costo en libros a 31de diciembre 2023 38,477,551 108,471,687 146,949,238
Depreciacion acumuladay deterioro de valor a 31de diciembre 2023 (31,875) (6,237,252) (6,269,127)
Propiedad y equipo a 31de diciembre 2023 38,445,676 102,234,435 140,680,111

NOTA 19. Inversiones en asociadas y subsidiarias

El siguiente es el detalle del costo de las inversiones en asociadas y subsidiadas que posee la
Compania al 31de diciembre de 2023y 2022:
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Servicios Generales Suramericana S.A.S.

Sura Tech!
Seguros Generales Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
EPS Suramericana S.A.

Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

Deterioro de inversiones en asociadas?
Total inversiones en asociadas

Clasificacion
NCIF

Asociadas
Subsidiaria
Asociadas
Asociadas
Asociadas
Asociadas
Asociadas

% de

Participacion

44.91%
91.89%
0.43%
17.47%
0.00%
0.00%
0.00%

2023

132,451,334
45,000,000
5,979,295
860,381

9

79

(19)
184,291,089

2022

132,451,334

5,979,295
860,381
119

79

139,291,208

(1) La Compania capitalizo la compania Sura tech el dia 21 de diciembre del 2023, con fecha efectiva

de aplicacion del método de la participacion al 1de enero de 2024.

(2) El siguiente es el detalle del deterioro de las inversiones en asociadas:

Saldo inicial
Constitucion

Saldo final

2023

(119)
(me) $

2022

A continuacion, se presenta la informacién financiera resumida de las inversiones en asociadas y

subsidiarias:

Diciembre 2023
Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S.

EPS Suramericana S.A.
Seqguros Generales Suramericana S.A.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Sura Tech

Diciembre 2022

Activo
410,979,813

2,183,288,414
5,444,054,081

344,891,038
686,725,638
39,608,830

Activo

Pasivo
244,681,406
2,179,088,392

4,492,574,263

288,773,281
344,398,090
48,943,779

Pasivo

Patrimonio
166,298,407

4,200,022
951,479,818

56,117,757
342,327,448
34,338,248

Patrimonio

Resultado
21,173,321

-221,506,463
165,468,262

7,350,985
14,277,094
(14,605,531)

Resultado
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Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

EPS Suramericana S.A.

Seqguros Generales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.

333,454,867
2,094,906,671
5,120,066,861
325,024,168
631,992,292

175,758,496
1,857,902,227
4,348,495,275
277,690,543
304,717,628

167,696,371
237,004,444
771,571,586
47,333,625
327,274,664

26,188,358
(137,265,174)
78,299,695
(1,253,267)
12,783,296

La Compania no presenta restricciones ni gravamenes que afecten la inversién mantenida, ni se

presentan restricciones sobre la capacidad de las asociadas de transferir fondos a la Compania en

forma de dividendos en efectivo, reembolso de préstamos o anticipos realizados.

La Compania no posee pasivos contingentes incurridos en relacién con sus participaciones en estas

companias.

NOTA 20. Activos intangibles

El siguiente es el detalle de activos intangibles con corte al 31de diciembre de 2023y 2022:

Licencias informaticas'
Amortizacién de licencias informaticas
Total intangibles

$

$

2023

200,236,687
(46,720,471)
153,516,216

$

$

(1) Corresponde a la capitalizacion realizada de la licencia del CORE de sequros.

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31de diciembre de 2023 y 2022:

Licencias

Costo

Saldo al 1de enero de 2023

Adiciones

Costo enlibros a 31de diciembre 2023
Amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas
Saldo al 1de enero de 2023

Amortizacion

2022

159,541,331
(27,802,377)

131,738,954

2023

169,541,330
40,695,357
200,236,687

(27,802,376)
(18,918,095)
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Amortizacion acumuladay deterioro de valor a 31de diciembre de 2023 (46,720,471)

Saldo a 31de diciembre de 2023 $ 153,516,216
Licencias 2022

Costo

Saldo al 1de enero de 2022 S 117,006,530
Adiciones 42,534,801
Costo enlibros a 31de diciembre 2022 159,541,331
Amortizacion acumulada

Saldo al 1de enero de 2022 (21,260,475)
Amortizacion (6,541,902)
Amortizacion acumulada a 31de diciembre 2022 (27,802,377)
Saldo a 31de diciembre de 2022 S 131,738,954

Amortizacion

La amortizacion de la licencia CORE se comenzd a realizar a partir de enero de 2017, que es cuando
inicio la operacion de la licencia. La amortizacion se definio inicialmente en un periodo de 5 anos a
partir de enero del 2017, pero para el final del mismo ano se ajusto la estimacién quedando en 8 anosy
se incluird dentro de la respectiva amortizacion de licencias de software, en el 2019 se evalud
nuevamente la vida util del activo y se dio una extension a la misma por dos anos mas llevando que la

licencia se amortice en 10 anos contados desde enero del 2017.

La amortizacion de la licencia Microstrategy se comenzo a realizar a partir de diciembre de 2019, que

es cuando inicio¢ la adquisicion de la licencia. La amortizacion se definié en un periodo de 5 anos.

La amortizacion de la licencia IFRS17 comenzara a partir de enero de 2023 que es cuando inicia la
operacion de la licencia. Actualmente, el proyecto se encuentra en proceso de implementacion. La

amortizacion se definié en un periodo de 5 anos.

Prueba de deterioro del valor
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Al 31 de diciembre de 2022 se realizo el test de deterioro y no se observé deterioro de valor en los
activos intangibles. En el caso de la licencia IFRS 17 no se realizd prueba de deterioro porque se

encuentra en etapa de implementacion.

Nota 21. Activos por derechos de uso y pasivo por arrendamiento

El siguiente es el detalle de los derechos de uso al 31de diciembre de 2023y 2022:

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Costo
Saldo inicial $ 86,328,039 97570,739 $ 11,678,126 4,029,241 § 98,006,165 101,599,980
Ajustes posteriores’ 6,941,963  (11,242,700) - - 6,941,963  (11,242,700)
Traslado - - - 7,648,885 - 7,648,885
Saldocostoactivos ¢ 93590007 86,328,039 § 11,678,126 1,678,126 $ 104,948,128 98,006,165

derecho de uso
Depreciacion y pérdidas
por deterioro

Saldo inicial S (45,961,679) (39,792,330) S (2,722,584)  (954,787) § (48,684,263) (40,747,117
Depreciacion (18,756,336)  (16,533,277) (1,965,292)  (1,659,171) (20,721,628)  (18,192,448)
Ajustes posteriores' 186,218 10,363,930 - - 186,218 10,363,930
Traslados - - - (108,627) - (108,627)
Saldo depreciacion activos

derecho de uso (64,531,797) (45,961,677) (4,687,876) (2,722,585) (69,219,673) (48,684,262)
Saldo neto $ 28,738,205 40,366,362 $ 6,990,250 8,955,541 § 35,728,455 49,321,903

Pasivo por arrendamiento

2023 2022
Saldo inicial al 1de enero S 43,713,571 S 61,906,477
Ajustes posteriores! 7,128,182 (2,921,962)
Retiros (118,603) (1,958,812)
Causacion de intereses 3,162,437 3,652,304
Pago de interés (3,162,437) (3,552,304)
Pago de capital (18,821,313) (13,312,132)
Saldo final $ 31,901,837 S 43,713,571
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Porcion corriente 6,380,074 15,133,841
Porcion no corriente 25,521,763 28,579,730

(1) Los ajustes posteriores son dados principalmente por la apertura de nuevos contratos como portal
del genovés en Barranquilla y piso 6 torre proteccién en Medellin; adicionalmente por las variables de

incrementos gque se presentan.

A continuacion, relacionamos el valor de los canones futuros a pagar:

Maduracion Canones futuros
Entre Oy 1afo S 12,486,303
Entre 2y 5 afios S 23,299,536

El valor pagado por concepto de gastos por arrendamiento de activos a corto plazo durante el ano
2023 fue $1,115,014.

Los arrendamientos pagados por la compania corresponden a activos para la ejecucién del objeto
social contratados con terceros.

La compania ala fecha no presente obligaciones o restricciones generadas por la ejecucion de los

contratos de arrendamiento.

NOTA 22. Cuentas por pagar actividad aseguradora

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar actividad aseqguradora con corte al 31 de diciembre
de 2023y 2022:

2023 2022

Reaseguradores exterior cuenta corriente' S 143,742,064 S 102,664,248
Siniestros liquidados por pagar? 92,159,429 110,065,810
Sistema general de riesgos laborales 69,623,549 62,054,306
Obligaciones a favor de intermediarios 23,210,150 19,960,006
Dleposrgos para la expedicion de pdlizas- solicitud de 4684209 2 532,180
polizas

Reasequradores interior cuenta corriente 4,394,403 3,829,049
Primas por recaudar de coaseguro cedido 223,253 464,620
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Coaseguro cuenta corriente cedidos 3,082 347,599
Total cuentas por pagar actividad aseguradora $ 338,184,000 $ 301,917,818

(1) El siguiente es el detalle de los reasequradores exterior cuenta corriente:

2023 2022
Compania Suiza De Reasequros S.A. S 77,749,926 S 14,039,963
Muenchner Rueckversicherungs-Gegellsachaft 35,631,929 66,714,920
Mapfre Re. Compania De Reasequros S. A. 14,924,250 9,124,484
Scor Global Life Se 6,726,020 3,299,392
SuraRELTD 3,475,017 1,897,318
Hannover Rueckversicherung-Ag 2,408,804 2,368,545
Axa France Vie 987,924 3,643,401
OBE Europe S.A. NV 858,842 143,709
Caisse Centrale de Reassurace 415,733 108,314
Navigators Insurance Company 333,664 246,387
Everest Reinsurance Company 156,985 973,944
General Reinsurance Ag(Alemania) 72,970 76,614
Swiss Reinsurance América Corp. - 24,531
Irb Brasil Resseguros S. - 2,726
Total reaseguradores exterior cuenta corriente S 143,742,064 $ 102,664,248

(2) Elsiguiente es el detalle de los siniestros liquidados por pagar por solucién:

2023 2022
Salud S 61,155,843 S 51,494,097
Enfermedades de alto costo 3,440,188 26,777,574
Vida grupo 6,985,396 9,737,601
Pensiones ley 100 8,214,023 6,910,280
Vida individual 3,649,040 5,203,322
Rentas voluntarias 3,393,465 3,244,645
Accidentes personales 2,271,963 2,859,947

Pensiones voluntarias 1,548,336 2,389,354



Pensiones con conmutacion pensional
Desempleo
Exequias

Total siniestros liquidados por pagar

(3) La variacion de este rubro se explica por el depdsito provisional realizado por EPM en diciembre

del 2023.

NOTA 23. Cuentas comerciales por pagar

1,143,643
194,200
163,332

92,159,429

$

1,017,446
270,954
160,590

110,065,810

El siguiente es el detalle de las cuentas comerciales por pagar con corte al 31 de diciembre de 2023y

2022:

Proveedores'

Obligaciones a favor de intermediarios de seguros?
Llamado al margen’®

Otras cuentas por pagar*

Retencion en la fuente

Sobrantes de primas

Cheques girados no cobrados

Aportes laborales

Gastos pagados por tercero

Total cuentas comerciales por pagar

2023

194,395,923
90,106,728
89,359,625
74,838,214
23,394,979

16,197,793
1,228,297
38,944

489,560,403

2022

S 102,248,150
77,720,150
44,963,513
16,535,072
12,510,800

1,257,023

74,823

8,007,679

$ 263,317,210

(1) Elincremento de este rubro se explica por el aumento de las cuentas a proveedores por concepto

de asesorias en prevencion, ademas se registroé la provision de la gradualidad del riesgo de longevidad

en elramo de Ley 100 para el primer ano.

(2)Elincremento de este rubro se explica por el aumento de las comisiones a favor de intermediarios

de sequros, especialmente por la solucion de salud.
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(3) El incremento en la cuenta por pagar asociada a los llamados al margen, se debe a garantias que
han sido depositadas por la contraparte en las cuentas de la Compania, producto de la revaluacion del

peso colombiano durante el ano.

(4)Elincremento de este rubro se presenta por la cuenta por pagar por concepto de capitalizacion de

Sura Tech por valor de $15,000,000. Estos valores seran cancelados a principios de 2024.

NOTA 24. Diferido de comisiones de reaseguro.

El siguiente es el detalle del diferido de comisiones con corte al 31de diciembre de 2023y 2022:

2023 2022
Saldo inicial al 1de enero S 9,028,033 S 9,441,236
Constitucion 14,570,271 16,411,661
Amortizacion (16,199,757) (16,824,914)
Reexpresion (35) 50
Saldo a 31de diciembre $ 7,398512 $ 9,028,033

Eldiferido de comisiones de reaseguro se amortizan durante la vigencia de la poliza.

NOTA 25. Reservas técnicas de seguros

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas con corte al 31de diciembre del 2023y 2022:

Reserva matematica'

Reserva de siniestros ocurridos avisados?

Reserva de siniestros ocurridos no avisados?®

Reserva de riesgo en curso*

Reserva especial enfermedad profesional

Reserva de seguro de vida de ahorro con participacion
Reserva depositos retenidos a reaseguradores del exterior

2023

6,608,780,708
2,365,732,040
1,848,867,398
635,533,957
376,569,466
134,299,624
23,491,266

2022

5,708,782,727
2,12,931,453
1,402,058,798
584,230,932
326,607,015
135,465,450
29,433,275

99



Reserva desviacion de siniestralidad
Total reservas técnicas

6,548,347
11,999,822,806

(1) Elsiguiente es el detalle de la reserva matematica por solucién:

Riesgos laborales

Pensiones ley 100

Rentas voluntarias

Vida individual

Pension voluntaria

Pensiones con conmutacion pensional

2023

2,592,869,521
2,371,330,758
537,478,106
530,758,545
407,800,987
168,542,791

6,506,314
10,306,015,964

2022

2,056,983,922
2,156,605,756
471,120,293
517,245,869
344,004,535
162,822,352

Total reserva matematica por solucion™ $ 6,608,780,708 @ $  5,708,782,727

(1,1) De acuerdo con el decreto 1531 de 2022, para reconocer riesgos asociados a las rentas, se
presento ala Superintendencia Financiera un plan de ajuste que permitiera modificar los parametros
del célculo: tabla de mortalidad, crecimiento de la mesada y estructura del grupo familiar lo que

genero incremento en la reserva matematica.

(2)El siguiente es el detalle de la reserva siniestros ocurridos avisados por solucion:

2023 2022
Riesgos laborales S 1,851,968,124 S 1,590,582,964
Previsional invalidez y sobrevivencia?®' 195,515,949 222,864,170
Salud 148,479,460 139,938,927
Vida grupo?? 102,367,594 87,185,655
Accidentes personales 32,014,462 35,960,298
Vida individual 28,186,731 28,842,929
Pensiones ley 100 5,265,365 4,637,391
Pensiones con conmutacién pensional 922,268 1,868,003
Exequial 348,741 368,509
Enfermedades de alto costo 263,714 263,741
Desempleo 167,714 290,702
Pensiones voluntarias 125,256 125,272
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Rentas voluntarias 106,662 2,892
Total'r'eserva siniestros ocurridos avisados por $ 2.365,732,040 2. 112,931,453
solucion

(2.1) La variacion se justifica por la menor tasa nominal del IPC.

(2.2) Lavariacién se explica por un aumento en la frecuencia en el portafolio de consumo.

(3)El siguiente es el detalle de la reserva siniestros ocurridos no avisados por solucion:

2022 2022

Riesgos laborales®’ S 1,116,137,678 750,341,208
Previsional invalidez y sobrevivencia 381,269,905 358,646,369
Vida grupo 146,136,972 147,537,606
Accidentes personales 85,356,074 68,580,578
Salud®? 82,646,332 38,819,818
Vida individual 33,674,280 29,860,639
Rentas voluntarias 2,635,923 6,169,365
Desempleo 508,438 968,150
Pensiones voluntarias 421,791 421,790
Exequial 80,005 713,275
Total reserva siniestros ocurridos no avisados por $ 1,848,867,398 1,402,058,798

solucion

(3.1) Lareserva de siniestros ocurridos no avisados present6 un aumento generado por el crecimiento
del salario minimoy la la severidad de las prestaciones que se calculan como renta vitalicia o temporal,
ademas esta solucion se ve impactada por el decreto 1531 de 2022, donde se realizan cambios de

parametros de calculo.

(3.2) La variacion se debe principalmente al aumento en la demanda de los servicios de salud.

(4)El siguiente es el detalle de la reserva de riesgo en curso:

2022 2022
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Salud

Accidentes personales
Vida grupo

Exequial

Desempleo

Rentas voluntarias
Pensiones voluntarias

Total reserva de riesgo en curso

Evolucion de siniestralidad, reclamaciones reales y estimaciones previas:

325,433,351
176,323,991
130,440,743
2,186,011
724,353
333,323
92,185

635,533,957

$

$

268,449,755
167,305,570
143,951,126

3,149,683
1,050,214
229,363
95,221

584,230,932

Las siguientes tablas exponen la evolucion de los siniestros incurridos (pagados, avisados y ocurridos

no avisados) para los afios 2023y 2022.

Se comparan las estimaciones iniciales de siniestros incurridos con las estimaciones actuales. Estas

estimaciones no incluyen el ingreso financiero proveniente de los recursos de las reservas. Es

importante destacar que este analisis contempla las soluciones que tardan mas de un ano para

desarrollar su siniestralidad.

Estimaciones de siniestralidad incurrida (Pago + Aviso
+IBNR)

Durante el mismo ano
Un ano después

Incurrido actual

Pago siniestros acumulados
Durante el mismo ano

Un ano después

Pagos actuales

NOTA 26. Beneficios empleados

2023

3,861,237,847

3,861,237,847

2023

(2,286,340,074)

(2,286,340,074)

2022

3,369,616,497
3,321,602,836
3,321,602,836

2022

(2,114,208,671)

(2,712,410,189)

(2,712,410,189)

El siguiente es el detalle de los beneficios empleados con corte al 31 de diciembre de 2023y 2022:
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2023 2022
Otras prestaciones sociales S 37,127,231 36,536,568
Vacaciones consolidadas 24,871,652 19,983,407
Cesantias consolidadas 15,569,302 13,723,346
Intereses sobre cesantias 2,023,542 1,819,492
Nomina por pagar’ 2,006,586 11,185
Beneficios a corto plazo: S 81,598,313 72,073,998
Prima de antigtedad 27,238,253 20,575,006
Bono largo plazo 6,323,567 5,519,513
Cesantias a cargo de la Compania 2,227,028 2,535,369
Productividad asesores 1,418,007 548,511
Banco de bonos (3,192) -
Beneficios alargo plazo: S 37,203,663 29,178,399
Otras prestaciones sociales 12,848,288 9,796,012
Beneficio por retiro 5,442,693 4,240,102
Beneficios post - empleo: S 18,290,981 14,036,114
Total largo plazo 55,494,644 43,214,513
Total beneficios a empleados $ 137,092,957 115,288,511

(1) El incremento se presenta por valores a pagar por liquidaciones de los empleados en los ultimos

dias del ano 2023y los cuales son cancelados en los primeros dias habiles del ano 2024.

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que Seguros de Vida
Suramericana S.A. proporciona a los trabajadores a cambio de los servicios prestados. Los beneficios
a empleados son clasificados como: corto plazo, post- empleo, otros beneficios a largo plazo y/o

beneficios por terminacion.

Los beneficios a corto plazo son aquellos beneficios que se esperan liquidar totalmente antes de los

doce mesesen el que los empleados hayan prestado sus servicios. Sequros de Vida Suramericana S.A.
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reconoce los beneficios a corto plazo en el momento que el empleado haya prestado sus servicios
como un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con

anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo.

Los beneficios a largo plazo hacen referencia a todos los tipos de remuneracion que se le adeudan al

empleado, después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o durante la

prestacion del servicio. Para este beneficio, Sequros de Vida Suramericana S.A., debera medir el
superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo, utilizando toda la técnica que
se aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la obligacién como para los
activos del plan; y debera determinar el valor del beneficio definido neto hallando el déficit o superavit

de la obligacion.

Los beneficios post-empleo son todas aquellas remuneraciones otorgadas al empleado, pero que son
posteriores al periodo de empleo y que se otorgaran una vez se complete dicha etapa. De igual forma,
dependiendo de la esencia econémica de laremuneracién otorgada, el beneficio podria ser un plan de
aportaciones definidas, bajo la cual la obligacion se limita a las aportaciones fijadas que paga a una
compania externa o fondo, se reconoce una vez el empleado haya prestado sus servicios durante un
periodoy se revela el gasto del periodo a su valor nominal; o podria ser un plan de beneficios definidos,
donde Seguros de Vida Suramericana S.A., tiene la obligacion legal o implicita de responder por los
pagos de los beneficios que quedaron a su cargo, y requerira el uso de un calculo actuarial, con el fin
de efectuar el reconocimiento de la obligacién por beneficios definidos sobre la base de las

suposiciones actuariales.

Los beneficios clasificados de largo plazo y post-empleo son descontados con las tasas de los bonos
de gobierno emitidos por cada uno de los paises, considerando las fechas de los flujos en los que

Sequros de Vida Suramericana S.A., espera realizar los desembolsos.

Los beneficios por terminacion, los cuales constituyen pagos por retiro anticipado o pagos por
despido, y por lo tanto solo surgiran en el momento de la terminacion de la relacion laboral. La

Compania Sequros de Vida Suramericana S.A., debe reconocer los beneficios por terminacion como
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un pasivo y un gasto en el momento en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios por temas

contractuales o que reconozca los costos de unareestructuracion.

Los beneficios de corto plazo:

Comprenden los beneficios legales como: cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios y
vacaciones, y otras prestaciones sociales extralegales como prima de vacaciones, prima extralegal de

servicios y prima de navidad.

En esta nota no se detallan la prima de servicios, prima extralegal de servicios y prima de navidad
debido a que al 31de diciembre 2023y 2022 estos beneficios se encuentran totalmente pagados a los

empleados.

Los beneficios a largo plazo incluyen:

Banco de bonos: este beneficio corresponde al 30% del bono desempeno individual del empleado y
para efectos de que haya lugar a éste sera necesario que la Compania cumpla la condicién necesaria
de generar EVA. El pago de este beneficio sera entregado en efectivo alos empleados a partir del ano

subsiguiente a la anualidad en que se generd y distribuido en tres anos en cantidades iguales (33%).

Bonos largo plazo: para efectos de que haya lugar a este beneficio sera necesario que la Compania
cumpla la condicion de la generacion de valor (EVA) acumulada de 3 afos consecutivos iniciando la
evaluacion en el 2020. El pago de este beneficio sera entregado en efectivo en un solo pago a los
empleados a partir del ano subsiquiente a la anualidad en la que el cumplimiento de metas tanto de
corto como de largo plazo haya generado directamente una rentabilidad sostenible por encima del

costo de capital de la compania en los ultimos tres afnos.

Prima de antigliedad: beneficio econdémico entregable a cada empleado al cumplimiento de

antigledades quinquenales. El pago se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Anos de servicio Dias de sueldo
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5

10

15
20,25,30y 35

18
29
34
44

Prima de productividad asesores: el beneficio se entrega al cumplimiento de antigliedades

quinquenales si y solo si el asesor ha cumplido con los promedios minimos de comisiones que

aparecen en la siguiente tabla:

Tiempo de servicio (afios) Prima %
5 45%
10 45%
15 45%
20 45%
25 45%
30 45%
35y cada quinquenio siguiente 45%

Promedio minimo (SMMLV)
9
12
14
16
18
21
24

Cesantias e intereses a las cesantias a cargo de la Compania: corresponde a la obligacion de las

cesantias e intereses a las cesantias que tiene la Compania con los asesores y empleados que aun se

encuentran bajo laley 50 de 1990.

Beneficio por retiro: corresponde a un monto unico definido por la Compania entregable al empleado

al momento de jubilarse.

26.1. Movimientos de las obligaciones actuariales por beneficios de largo plazo

Banco de
bonos

Valor presente de obligaciones al 1

de enero 2022 S 1143830
Supuestos financieros 126,997
Pagos efectuados por el plan (1,270,827)
Valor presente de obligaciones al 31 $ _
de diciembre 2022

Supuestos financieros

Pagos efectuados por el plan

Valor presente de obligaciones al 31 $
de diciembre 2023

Cesantias
Retroactivas

2,473,783

390,13
(328,527)

2,535,369

136,336
(444,677)

2,227,028

Prima de Prima de
antigiiedad productividad
21,547,446 923,322

1,960,431 (210,354)
(2,932,871) (164,457)
20,575,006 548,511
9,921,693 1,108,689
(3,258,4486) (239,193)
27,238,253 1,418,007

Bono largo
plazo

2,880,231
2,639,282

5,519,513

3,308,889
(2,504,835)

6,323,567
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Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial

Cesantias retroactivas

2023 2022
Tasa de descuento (%) 7.70% 9.10%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%) 7.75% 7.75%
Tasa de inflacién anual (%) 3.00% 3.00%
Tablas de supervivencia RV -08 RV -08
Prima de antigiiedad
2023 2022
Tasa de descuento (%) 7.60% 8.90%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%) 4.50% 4.50%
Tasa de inflacién anual (%) 3.00% 3.00%
Tablas de supervivencia RV -08 RV -08
Prima de productividad
2023 2022
Tasa de descuento (%) 7.70% 8.90%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%) 7.75% 4.50%
Tasa de inflacién anual (%) 3.00% 3.00%
Tablas de supervivencia RV -08 RV -08
Bono largo plazo
2023 2022
Tasa de descuento (%) 7.60% 8.90%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%) N/A N/A
Tasa de inflacién anual (%) 3.00% 3.00%
Tablas de supervivencia RV -08 RV -08

Analisis de sensibilidad de pasivos actuariales de largo plazo considerando variaciones del 0.5% en

la tasa de descuento y en la tasa de incremento salarial
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Bono largo

plazo
Tasa de descuento real Aumento a8.10% 6,310,804
Tasa de descuento real Reducciona7.10% 6,336,449
Tasa de inflacion Aumento a 3.50% 6,338,414
Tasa de inflacién Reducciona 2.50% 6,308,728

26.2. Movimientos de las obligaciones actuariales por beneficios post empleo

Movimientos de las obligaciones actuariales post empleo

Valor de la obligacion al 1de enero de 2022

Costo del servicio presente

Ingresos o (gastos) por intereses

Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en: supuestos financieros
Pagos efectuados por el plan

Valor de la obligacion al 31de diciembre de 2022

Costo del servicio presente

Ingresos o (gastos) por intereses

Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en: supuestos financieros
Pagos efectuados por el plan

Valor de la obligacion al 31 de diciembre de 2023

Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial

Beneficio por retiro
$ 13,847,403
858,770
975,439
(1,277,498)
(368,000)
$ 14,036,114
802,834
1,223,435
3,051,727
(823,129)
$ 18,290,981

Beneficio por retiro de directivos

2023
Tasa de descuento (%) 7.70%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%) 4.50%
Tasa de incremento futuros en pension anual (%)
Tasa de inflacion anual (%) 3.00%
Tablas de supervivencia RV-08

2022
8.10%

4.00%

3.00%
RV-08

Beneficio por retiro

2023

2022

Cesantias Prima Prima de
retroactivas antigiiedad productividad
2,201,976 26,516,464 1,385,495
2,262,662 28,001,678 1,451,865
2,270,092 28,015,177 1,447,605
2,184,388 26,497,618 1,388,705
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Valor en libros a 1de enero $ 2,470,210 3,747,708

Ganancias (pérdidas) netas por nuevas mediciones
netas de planes de beneficios definidos

Valor en libros a 31de diciembre $ (378,166) 2,470,210

(2,848,376) (1,277,498)

La variacién se presenta por las nuevas mediciones de planes de beneficios definidos generada por

la baja tasa UVR utilizada para el 2023, la cual fue menor al ano anterior.

Analisis de sensibilidad considerando variaciones del 0.5% en la tasa de descuento y la tasa de

inflacion:

Beneficio por retiro
Tasa de descuento real Aumento a 8.20% S 13,509,635
Tasa de descuento real Reducciona7.20% 14,595,846
Tasa de incremento Beneficio Aumento a5.00 % 14,620,746
Tasa de incremento Beneficio Reducciona 4.00% 13,482,553

NOTA 27. Otras provisiones

Elsiguiente es el detalle de las otrasy provisiones con corte al 31de diciembre del 2023y 2022:

2023 2022
Otras provisiones' S 1,535,205 S 1,545,126
Multas y sanciones? - 94,220,365
Total otras provisiones $ 1,535,205 $ 95,765,491

(1) El siguiente es el detalle del movimiento de las otras provisiones:

2023 2022

Saldo inicial S 1,545,126 S 1,148,855
Constitucion 349,454 477,965
Liberacion (518,038) (147,577)
Gasto financiero 158,663 65,883
Saldo final $ 1535205 $ 1,545,126
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Esta provision corresponde al valor de los intereses que la Compania debe pagar al Ministerio de
Proteccién Social por concepto de situado fiscal y al valor estimado de la devolucion de aportes
cancelados por las empresas al sistema de riesgos profesionales en los casos determinados por la
Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales (UGPP) y que se encuentran en proceso de nulidad y

restablecimiento del derecho

(2) El siguiente es el movimiento de la provision por multas y sanciones:

2023 2022
Saldo inicial S 94,220,365 S -
Constitucion?! - 131,363,000
Liberacién?” (94,220,365) -
Gasto financiero - (37,142,635)
Saldo final $ - $ 94,220,365

(2.1) EI'3 de noviembre de 2022 el Consejo de Estado emiti¢ fallo desfavorable a recurso de apelacion
interpuesto por Sequros de Vida Suramericana S.A. Colombia, relacionado con un proceso tributario
por revision del impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), del periodo gravable 2013. El valor
provisionado durante la vigencia 2022 ascendié a $131,363,000 de los cuales al 31 de diciembre del
2022 se cancela $37,142,635, y en junio 2023 se cancelaron $100,970,498, la diferencia entre lo
provisionadoy pagado hace parte de los intereses generados por el cambio de tasa entre la provision

y liquidacion.

NOTA 28. Capital y reservas

El siguiente es el detalle de capital y reservas con corte al 31 de diciembre de 2023y 2022:

El capital autorizado de la Compania esta constituido por 35,000,000 acciones ordinarias de valor

nominal de $2,106 (en pesos) cada una.
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El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 era de 197,245 que equivalen a
$46,161,144.

Naturaleza y propésito de las reservas

2023 2022
Reserva legal’ S 768,298,437 S 768,298,437
Otras reservas ocasionales:
Reserva para proteccion de inversiones y otras 472,503,961 481,448,161
Reserva de comisiones y gestion comercial? 57,274,917 42,469,194
Total reservas patrimoniales $ 1,298,077,315 $ 1,292,215,792

(1) Reservalegal

De acuerdo con disposiciones legales, la Compania debe constituir una reserva legal, apropiando el
10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta llegar al cincuenta por ciento del capital suscrito.
Lareserva podra serreducidaamenos del cincuenta por ciento del capital suscrito, cuando tenga por
objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago
de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compania tenga utilidades no

repartidas.

(2) Reserva para pago de comisiones y gestion comercial

La Junta Directiva de la Compania ha adoptado politicas internas encaminadas a garantizar que los
pagos de comisiones de intermediacion no se realicen con cargo a los recursos provenientes de las

cotizaciones del Sistema General de Riesgos Laborales.

De acuerdo con el Acta N° 210 del 24 de enero de 2018 y Acta N° 198 del 25 de enero de 2017 de Junta
Directiva, aprobo presentar en la propuesta de reparto de utilidades a la Asamblea General de
Accionistas, la constitucion de una reserva ocasional con destinacion exclusiva para asequrar los
pagos de comisionesy gestion comercial alos intermediarios, de maneratal que no se vean afectados
losrecursos del sistema de sequridad social integral. Esta politica interna ha venido siendo efectuada

por laJunta Directiva desde el ano 2013.
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El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023 asciende a $57,247,917.

NOTA 29. Otros resultados integrales

El siguiente es el detalle de otros resultados integrales con corte al 31de diciembre de 2023y 2022:

Movimiento del

2022 .
periodo

Revalorlzacmn de activos neto de S 43,235,334 97,820,639
impuestos

Beneficios post empleo neto de impuestos (5,113,864) (3,051,727)
!nstrumentos financieros neto de (24,341,480) 14,695,053
impuestos

Total otros resultados integrales $ 13,779,990 39,463,965

NOTA 30. Primas retenidas

El siguiente es el detalle de las primas retenidas al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023
Primas emitidas directas' S 6,976,846,370
Ingresos por asistencias? 458,656,545
Primas aceptadas reasequro® -
Primas cedidas* (128,844,652)
Total primas retenidas $ 7,306,658,263

(1) El siguiente es el detalle de las primas emitidas directas por solucion:

2023
Riesgos laborales'! S 2,175,664,442
Salud'? 2,275,167,142
Vida grupo 1,418,128,550

$

2023

71,055,973
(8,165,591)
(9,646,427)
53,243,955

2022

6,245,908,090
391,784,899
11,931
(156,098,538)
6.481,606,382

2022
1,862,307,787

1,908,027,013
1,404,972,672
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Vida individual 496,358,200 489,565,613
Accidentes personales 441,453,330 424,106,275
Rentas voluntarias 61,045,735 62,713,900
Pensiones voluntarias 60,424,664 59,077,943
Desempleo 23,075,386 17,519,407
Enfermedades de alto costo 11,109,112 7,754,974
Exequias 6,877,123 6,283,743
Pensiones ley 100 5,826,905 12,670,489
Previsional de invalidez y sobrevivencia 1,715,781 767,158
Pensiones con conmutacién pensional - 141,116
Total primas emitidas directas 6,976,846,370 $ 6,245,908,090

(1.1) La variacion en primas emitidas se debe tanto al incremento de la masa expuestay al aumento del

IBC en los afiliados de la ARL, los cuales repercuten en las primas emitidas.

(1.2) EI incremento de las primas emitidas para la solucion de salud se explica por buen

comportamiento que se ha tenido en nuevas ventas.

(2) Elsiguiente es el detalle de los ingresos por asistencias por solucion:

2023 2022
Riesgos laborales?” 420,593,843 S 358,083,367
Salud familiar 25,694,503 21,484,491
Salud colectivo 9,511,491 8,390,069
Accidentes personales 1,723,057 1,868,363
Vida grupo 609,471 1,268,117
Vida individual 524,180 710,492
Total ingresos por asistencias $ 458,656,545 $ 391,784,899

(2.1) La variacién en las asistencias del ramo riesgos laborales obedece a una mayor produccion
relacionada con el incremento de la masa expuestay al aumento del IBC en los afiliados de la ARL, los

cuales repercuten en las primas emitidas.

(3) Elsiguiente es el detalle de las primas aceptadas de reaseguro por solucion:
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2023 2022

Vida grupo S - S 11,931
Total primas aceptadas por solucion $ - $ 1,931

(4)El siguiente es el detalle de las primas cedidas en reaseguro por solucion:

2023 2022
Accidentes personales S (74,699,009) S (79.127,470)
Vida grupo (13,090,669) (13,893,604)
Vida individual (39,364,995) (61,384,780)
Pensiones voluntarias (1,521,627) (1,570,464)
Rentas voluntarias (168,352) (122,220)
Total primas cedidas por solucion S (128,844,652) $ (156,098,538)

NOTA 31. Reservas técnicas, neto

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas técnicas de seguros al 31 de diciembre de
2023y 2022:

2023 2022

Constitucién reservas matematicas’ S (4,531,900,233) S (3,911,041,461)
Liberacién reservas matematicas' 3,627,719,116 3,288,741,957
Constitucion reserva riesgo en curso? (594,708,129) (538,416,904)
Liberacién de reserva riesgo en curso? 539,551,208 456,214,479
Constitucion reservas de sequro de vida con ahorro en

participacion (151,869,269) (149,629,107)
Liberacion reservas seguro de vida de ahorro con

participacion 135,465,450 144,752,106
Movimiento reservas técnicas, neto $ (975,741,857) $ (709,378,930)

(1) El siguiente es el detalle de la constitucion y liberacion de la reserva matematica por solucion:
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2023 2022

Riesgos laborales'’ S 535,885,598 S 283,321,063
Pensiones ley 100" 214,725,002 179,702,742
Rentas voluntarias 66,357,813 62,026,169
Pensiones voluntarias 63,796,453 59,659,660
Vida Individual 17,695,813 31,609,976
Pensiones con conmutacién personal 5,720,438 5,979,894
Total movimiento reserva matematica por solucion S 904,181,117 $ 622,299,504

(1.1) Elincremento de la reserva matematica para la solucion de riesgos laborales y pensiones ley 100
se explica por el ajuste realizado en los parametros de calculo como lo son las tabla de mortalidad,

crecimiento de lamesaday estructura del grupo familiar dados por el decreto 1531 de 2022.

(2) El siguiente es el detalle de la constitucion y liberacién de la reserva prima no devengada por

solucion:
2023 2022

Salud S 56,983,595 S 42,361,692
Accidentes personales 12,663,163 13,810,468
Rentas voluntarias 98,783 34,580
Pensiones voluntarias (482) (7,470)
Desempleo (325,862) 48,515
Exequias (963,672) 795,135
Vida grupo (13,298,604) 25,348,476
Enfermedades de alto costo - 188,971
::Itliatl:i?:wmlento reserva prima no devengada por $ 55156,921 $ 82,202,425

NOTA 32. Liberacion y (constitucion) de reservas de siniestros, neto

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas de siniestros al 31 de diciembre de 2023 y
2022:
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2023

Constitucion reservas de siniestros ocurridos avisados' S

Liberacion reservas siniestros ocurridos avisados!
Constitucion reservas de siniestros ocurridos no avisados?

(5,240,075,780)
5,007,890,192
(574,186,674)

Liberacion reservas siniestros ocurridos no avisados? 142,724,534
Constitucion de reservas especiales (51,925,166)
Total reservas de siniestros $ (715,572,894)

$

$

2022

(4,890,252,074)
4,820,358,722

(601,372,4186)
209,744,226

(45,604,003)

(507,125,545)

(1)El siguiente es el detalle del movimiento de reserva de siniestros ocurridos avisados por solucién:

2023
Riesgos laborales!’ S 245,093,308
Vida grupo'? 9,800,748
Salud'® 8,979,450
Pensiones ley 100 627,973
Rentas voluntarias 103,771
Pensiones voluntarias (16)
Enfermedades de alto costo (26)
Exequias (19,768)
Desempleo (122,988)
Pensiones con conmutacion pensional (945,735)
Accidentes personales (2,468,107)
Vida individual (2,694,021)

Previsional de invalidez y sobrevivencia'* (26,169,001)

Total movimiento de reserva siniestros ocurridos $

. 232,185,588
avisados

(1.1) Elincremento de la reserva matematica para la solucién de riesgos laborales se explica por el

2022

85,210,293
(172,391)
2,786,244
1,083,564
2,891
164,473
(2,242)
(61,940)
(12,843)
(5,592,737)
(1,180,488)
(3,509,667)
(8,821,807)

69,893,352

ajuste realizado en los parametros de calculo como lo son la tabla de mortalidad, crecimiento de la

mesada y estructura del grupo familiar dados por el decreto 1531 de 2022.

(1.2) La variacion se explica por el mejor comportamiento en siniestros atipicos, asi como una menor

siniestralidad en Falabellay Bancaseguros voluntarios.

(1.3)la variacion se explica por liberacién de ocurrencias de periodos anteriores.

116



(1.4) La variacién se presenta debido al incremento de las frecuencias de los procesos judiciales

evidenciado a lo largo del ano.

(2) El siguiente es el detalle de la constitucion y liberacién de la reserva de siniestros ocurridos no

avisados por solucion:

2023 2022
Riesgos laborales?! S 354,417,518 S 306,193,254
Salud 37,847,930 22,557,671
Accidentes personales 21,667,182 7,653,241
Previsional de invalidez y sobrevivencia 20,451,240 35,404,846
Vida individual 3,532,473 (1,161,5639)
Desempleo (459,712) 420,737
Exequias (630,070) (109,512)
Vida grupo (1,830,979) 16,913,552
Rentas voluntarias (3,5633,442) 3,942,093
Pensiones voluntarias - (186,153)
:sit:a: zz:imiento de reserva siniestros ocurridos no s 431,462,140 s 391,628,190

(2.1) El incremento para la solucion de riesgos laborales se explica por el ajuste realizado en los
parametros de calculo como lo son la tabla de mortalidad, crecimiento de la mesada y estructura del

grupo familiar dados por el decreto 1531de 2022.

(2.2) La variacién se debe principalmente a las constituciones realizadas por gasto financiero, como

consecuencia de los altos niveles del indice de Precios al Consumidor IPC.

NOTA 33. Siniestros liquidados

El siguiente es el detalle de los siniestros liquidados al 31de diciembre de 2023y 2022:

2023 2022

117



Siniestros liquidados' S
Por siniestros de aceptaciones reaseqguro exterior
Total siniestro liquidados S

3,579,792,305
124,342
3,579,916,647

(1) Elsiquiente es el detalle de los siniestros liquidados por solucion:

2023
Salud!’ S 1,648,714,788
Riesgos laborales™? 847,917,677
Vida grupo 434,082,221
Accidentes personales 174,420,439
Pensiones ley 100 147,791,561
Vida individual 136,855,401
Previsional de invalidez y sobrevivencia 87,716,704
Rentas voluntarias 44,103,126
Pensiones voluntarias 34,434,610
Pensiones con conmutacion pensional 12,958,663
Enfermedades de alto costo 6,481,848
Exequias 2,528,800
Desempleo 1,786,467
Total siniestros liquidados por solucién $ 3,579,792,305

$

$

$

3,260,434,157
88,948
3,260,523,105

2022

1,421,186,839
723,473,775
498,024,596
187,646,646
128,649,698
128,623,016
82,208,887
37,326,779
28,131,590
12,368,560
8,116,023
2,972,975
1,704,773
3,260,434,157

(1.1)Elincremento de los siniestros liquidados en la solucién de salud se explica por la mayor demanda

de atencion de los servicios de salud no Covid.

(1.2) La variacion se explica y riesgos laborales por mayor nimero de expuesto y la mayore severidad

de las prestaciones econémicas para el ano 2023.

NOTA 34. Reembolsos de siniestros

El siguiente es el detalle de los reembolsos de siniestros al 31 de diciembre de 2023y 2022:

2023

2022
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Reembolso de siniestros sobre cesiones reasequro S

S 83,908,883
exterior
Reembolso de S|'n|istros contratos no proporcionales 72,218,168
reaseguro exterior
Reembolso de siniestros sobre cesiones reaseguro interior 7,964,650
Total reembolso de siniestros S 164,091,701

102,166,392

98,907,193

6,722,185
207,795,770

(1) Elsiguiente es el detalle de los reembolsos de siniestros sobre cesiones reasegurador exterior

por solucién:
2023

Accidentes personales S 44,332,558
Vida individual®! 23,489,217
Vida grupo'? 7,402,900
Enfermedades de alto costo 6,481,848
Pensiones voluntarias 2,182,315
Previsional de invalidez y sobrevivencia 20,045
Total reembolsos sobre cesiones reaseguro exterior $ 83,908,883

$

2022

49,241,307
16,870,086
27,023,335
8,116,023
915,641

102,166,392

(1.1) La variacién se presenta por el aumento en la siniestralidad asociado a la mayor exposicion de la

cartera del negocio.

(1.2) La variacién se debe a que durante el afio 2022 se tenia una licitacién con Banco Agrario con

mayor participacion del reasegurador Guy Carpenter Colombia la cual no se presenta para el 2023.

(2) EI siguiente es el detalle de los reembolsos de siniestros de contratos no proporcionales

reasegurador exterior por solucién:

2023
Vida grupo S 27,000,177
Salud 24,251,615
Riesgos laborales 19,066,484
Previsional de invalidez y sobrevivencia 1,516,921

$

2022

35,174,285

26,374,220
35,255,461

1,542,536

119



Accidentes personales 382,971 560,691

Total reembolso siniestros contratos reaseguro exterior $ 72,218,168 S 98,907,193

NOTA 35. Otros ingresos (gastos) de reaseguro, netos

El siguiente es el detalle otros ingresos y/o gastos (netos) de reaseguro al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

2023 2022

Comisiones de reaseqguro cedido' S 14,706,782 24,859,981
Participacion utilidades reaseguro cedido? 5,562,541 10,341,169
Intereses y gastos reconocidos por reaseguradores 95,007 56,911
Cancelaciones y/o anulaciones otros ingresos por B (1,508)
reaseguro

Intereses reconocidos a reaseguradores (1,284,299) (1,021,709)
Costos contratos no proporcionales (166,313,406) (123,191,798)
Total otros ingresos y/o gastos de reaseguro $ (147,233,375) (88,956,954 )

(1) La variacion en este rubro se explica principalmente por el cambio en el esquema de reaseguro
cedido el cual paso a ser costo contrato de reasequro en algunas coberturas de los ramos de Vida

Individual y Vida Grupo.

(2) La disminucién se explica por un menor participacion de la Compania en las de utilidades de

reaseguradores, generado por una mayor siniestralidad en la pdlizas cedidas.

NOTA 36. Otros gastos de seguros, netos

El siguiente es el detalle de otros ingresos y/o gastos (netos) de sequros al 31de diciembre de 2023 y
2022:

2023 2022
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Otros productos de seguros S 880,286 S 80,280

Remuneracion de administracion de coaseguro 42,705 82,456
Contribuciones de seguros (24,804,405) (21,078,367)
Gastos técnicos de sequros' (139,300,642) (16,167,375)
Costo de riesgos laborales (393,480,719) (412,116,892)
Gastos de administracion de coaseguro aceptado - (57,405)
Total otros ingresos y/o gastos de seguros $ (556,662,775) $ (449,257,303)

(1) La variacion se presenta debido a una constitucién de provision para gradualidad del riesgo de
longevidad en el ramo Ley 100 por valor de S 30,497,094, provision de gastos causados pendiente por
facturar por $34,976,940 y adicionalmente se constituye una provisién realizada para el ramo de
riesgos laborales para atender las obligaciones relacionadas con riesgos de longevidad de acuerdo
con el Decreto 1531 de 2022. Esta provision fue constituida durante los meses de enero a abril del ano
2023 por valor de $50,000 millones; posteriormente, la Compaiia procedio a constituir el riesgo de

longevidad en el stock de las reservas y realizo la liberacion de esta provision.

NOTA 37. Remuneracion a favor de intermediarios

El siguiente es el detalle de la remuneracion a favor de intermediarios para los periodos que

terminaron al 31de diciembre de 2023y 2022:

2023 2022
Aintermediarios directas' S 627,090,328 S 567,683,086
Comisidn fija agentes 1,999,798 1,971,547
Otras comisiones 1,960,894 833,631
Comisién por recaudos 1,597,054 1,204,679
Total remuneracion a favor de intermediarios S 632,648,074 S 571,692,943

(1) El siguiente es el detalle de las comisiones a favor de intermediarios por solucién:

2023 2022
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Salud'

Riesgos laborales

Vida grupo

Vida Individual
Accidentes personales
Rentas voluntarias
Pensiones voluntarias
Exequias

Desempleo

Total comisiones a favor de intermediarios por soluciéon $

245,045,537
123,838,040
99,003,392
76,428,383
75,744,153
3,854,996
2,602,234
328,343
245,250

627,090,328

$

209,338,481
108,734,468
99,174,203
74,847,648
69,776,818
2,901,650
2,338,239
402,869
168,710

567,683,086

(1) La variacion en este rubro se explica principalmente por el buen comportamiento de las primas

emitidas, lo cual genera mayor base para realizar el pago de comisiones.

NOTA 38. Gestion de inversiones, neto

Elsiguiente es el detalle gestion de inversiones al 31 de diciembre de 2023y 2022:

Valoracién de inversiones costo amortizado'

Valoracion inversiones valor razonable- instrumentos de
patrimonio?

Valoracién de derivados®

Valoracién de swaps cobertura®

Valoracion inversiones valor razonable- instrumentos de
deuda”

Utilidad (pérdida) en venta de inversiones

Dividendos y participaciones

Total gestion de inversiones, neto

2023

1,381,455,443

132,989,146
131,067,936
113,819,128

39,923,119
62,313

97
1,799,317,182

$

2022

1,204,141,614

92,003,671
(79,609,168)
4,819,117

4,776,672
(6,729,643)

77,129

1,219,479,392
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(1) La variacién se debe a una mayor inflacién, altas tasas de compra y crecimiento del portafolio

debido al ingreso de nuevas primas.

(2) La valorizacion de los instrumentos de patrimonio durante el 2023 se debe principalmente al buen

desempeno de los fondos inmobiliarios (PEly Fondo Colombia Inmobiliaria)y fondos de capital privado

del exterior.

(3) La variacion se explica principalmente por la apreciacion del peso colombiano en lo corrido del afio

del 13%, lo que hace que los forwards de venta presenten una valorizacién significativa.

(4) La valorizacion de los instrumentos de deuda a valor razonable, se debe a la disminucion de tasas

gue se ha presentado a lo largo del ano.

NOTA 39. Otros ingresos

El siguiente es el detalle de los otros ingresos al 31de diciembre de 2023y 2022:

Recuperaciones'

Otros ingresos?
Intereses®

Descuentos comerciales

Moratorios por recaudo de cotizaciones

Propiedades de inversion
Arrendamientos

Sobre polizas
Utilidad en venta de activos fijos
Total otros ingresos

2023

58,068,269
49,051,433
45,069,672
17,621,038
9,638,075
3,379,643
2,811,708
146,847
89,436
185,776,121

$

2022

64,719,725
53,731,669
26,037,789
14,294,530
4,373,391
932,824
2,386,559
143,957

36
166,620,480

(1) La variacién corresponde a la liberacion de provision de gastos técnicos causados del ramo de

riesgos laborales, para los cuales se ha cumplido el propdsito de utilizacion.
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(2) La disminucién de los otros ingresos se presenta por menores reintegros de gastos

administrativos.

(3) El aumento en los intereses se explica por el incremento promedio en las tasas de cuentas de

ahorro, y a una mayor base de saldos bancarios para el ano 2023.

NOTA 40. Diferencia en cambio, neto

El siguiente es el detalle de la diferencia en cambio 31 de diciembre de 2023y 2022:

2023
Por reexpresion de pasivos S 414,494
Por liquidacion de pasivos 172,678
Por realizacion de activos (17,903)
Por reexpresion de activos (11,128,126)
Total diferencia en cambio, neto’ $ (10,558,857)

2022

(496,960)
(758,353)
2,565
8,328,395

7,075,647

(1) Esta variacion esta justificada por la volatilidad del délar en los periodos presentados donde la

Compania reexpresa su posicién en moneda extranjera.

NOTA 41. Beneficios a empleados

Elsiguiente es el detalle de los gastos por beneficiosa empleados con corte al 31de diciembre de 2023

y 2022:

2023
Salarios' S 209,083,228
Bonificaciones 40,731,897
Otras prestaciones? 26,215,949
Aporte de pensién 23,997,385
Vacaciones 22,906,398

2022

180,246,979
37,532,976
19,108,545
21,431,438
15,203,778
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Prima de vacaciones

Prima de servicios

Cesantias

Aportes salud

Parafiscales

Prima de antigliedad

Prima extralegal

Intereses cesantias
Indemnizaciones

Total beneficios a empleados

21,318,856
18,193,277
18,181,277
16,733,806
15,100,188
11,105,826
5,462,563
2,202,850
1,076,008

432,309,508

17,763,303
16,058,596
16,718,447
13,620,832
12,990,380
4,948,155
5,049,050
1,978,987

1,184,341
363,835,807

(1)Elincremento se explica por el aumento salarial realizado a los empleados el afio 2023.

(2) La variacion se explica por el auxilio entregado a los empleados de la Compaiia por concepto

bienestar laboral durante el 2023.

NOTA 42. Gastos administrativos

El siguiente es el detalle de los gastos administrativos para los periodos que terminaron al 31 de

diciembre de 2023y 2022:

Comisiones servicios bancarios!
Servicios temporales?
Impuestos?®

Procesamiento electrénico de datos
Utiles y papeleria

Otras contribuciones*

Sequros

Multas y sanciones®

Servicios publicos

Servicios de aseo y vigilancia
Publicidad y propaganda
Intereses por derecho de uso

2023

232,815,058
79,794,689
74,457,797
63,038,165
40,558,088
12,422,332
12,285,079
7,582,675
6,954,959
6,050,809
5,893,037
3,162,437

2022

108,375,482

57,981,380
56,148,107
59,625,767
40,772,321
7,235,484
9,082,089

132,470,008

8,720,596
6,160,530
8,455,308
3,552,304
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Mantenimiento y reparacion 2,635,273 1,722,898

Gastos de viaje 2,727,400 2,300,161
Gasto de intereses 2,434,115 65,910
Relaciones publicas 1,408,328 2,984,320
Gasto por arrendamientos 1,115,014 984,575
Transporte 825,705 1,118,901
Administradoras de fondos de pensiones seguro

previsional 559,276 420,030
Publicaciones y suscripciones 300,222 314,529
Adecuacion e instalacion 133,313 2,401,508
Pérdida (utilidad en venta de activos fijos) 84,810 -
Campanas comerciales 27,371 1,886
Pérdida (utilidad en venta de ANCMV) - 245,893
Total gastos administrativos S 557,265,952 $ 511,139,987

(1) La variacion se debe al aumento en la comision de Bancaseguros con Bancolombia S.A. por cambio

de esquema de negociacion el cual en el ano 2022 era bajo el modelo de participacién de utilidades.

(2) La variacion corresponde al incremento de servicios temporales generado por la central de

[lamadas.

(3) La variacion corresponde a un mayor gasto de impuestos por concepto de industriay comercio por

mayor base de primas retenidas

(4)Elincremento de las otras contribuciones se presenta por una mayor valor pagado por contribucion
a la Superintendencia de Salud, asociado a mayores ingresos de las soluciones de salud y riesgos

laborales.
(5) Para el afo 2022, el incremento de este rubro se presenté por el fallo del proceso ante la DIAN

relacionado con un proceso tributario por revision del impuesto sobre la renta para la equidad (CREE),

del periodo gravable 2013 la cual genero liquidacién y pago de la sancién en dicho proceso.
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NOTA 43. Honorarios

El siguiente es el detalle de los honorarios para los anos que terminaron al 31 de diciembre del 2023y

2022:

Administracion de seguros!
Honorarios promotoras
Sistema de riesgos laborales?
Asistencias

Desarrollo de software
Desarrollos técnicos?®
Consultoriay asesoria
Administracion de riesgos
Contact center televentas
Consultoria técnica
Asesorias juridicas

Provision honorarios gestion promotoras

verificacion cliente

Revisoria fiscal y auditoria externa
Asesoria en servicios de salud

Junta directiva

Salud financiera

Investigacion y mercadeo
Capacitacion empleados y agentes
Contratacién de empleados y agentes
Avaluos

Administracion de coasequro aceptado
Recaudos seguros éxito

Publicidad y marketing técnico
Asesoria técnica en salud ocupacional
Inspeccion y evaluacion de riesgos
Total honorarios

$

2023

419,656,055
56,102,058
41,552,075
39,001,132
31,747,031
26,456,644
10,505,440
7,462,976
7,320,864
2,918,005
2,594,204
2,192,500
1,443,074
500,610
301,848
283,884
268,211
141,466
115,786
80,585
75,365
42,318
11,906
5,462
1,057

650,780,546

2022

403,542,030
48,876,785
35,380,884
37,726,304
38,149,846

638,601
11,877,279
5,856,441
8,895,099

503,656
2,242,401

1,244,613
1,790,228
431,228
208,812
244,404
1,101,701

262,759

1,704,326
240,997
16,338
36,124
25,428
59,745
3,739

1,548
601,061,316
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(1)Elincremento de las comisiones de sequros es generado por unas mayores ventas en Bancolombia

S.A. relacionados con los créditos otorgados.

(2)Elincremente de los honorarios del sistema de riesgos se debe a la mayor produccion generada por

la solucion de riesgos laborales.

(3) La variacion de este rubro se justifica por los pagos realizados principalmente a Ceiba por la
realizacion de desarrollos tecnoldgicos requeridos por cambios normativos, nuevas necesidades y

mejoras en procesos de la Compania.
Durante los afos 2023y 2022 no se pagaron honorarios a EY (actual Revisor Fiscal de la Compania) por

conceptos diferentes a los servicios de Revisoria fiscal.

NOTA 44. Otros gastos

Elsiguiente es el detalle otros gastos paralos anos que terminaron al 31de diciembre del 2023y 2022:

2023 2022
Participacion utilidades bancaseguros' S 123,854,343 S 194,335,404
Otros gastos? 92,422,680 89,138,055
Otros gastos de promociony ventas 18,710,612 16,647,930
Emergencias médicas 13,202,796 11,880,857
Convenciones 9,097,351 10,557,757
Riesgo operativo intereses 2,805,463 892,117
Comision canal sponsor 2,313,026 1,481,789
Cuota de sostenimiento Sena 1,929,630 1,995,999
Bonificacion en ventas 1,341,936 2,020,831
Examenes médicos 1,305,569 1,394,624
Elementos de aseo y cafeteria 454,283 398,684
Comision servicios bancarios 339,087 628,806
Otros premios 252,297 1,634,311
Elaboracion de carné 151,040 124,814
Gastos legales 139,252 39,417
Casinoy restaurante 46,778 47,702
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Elementos de proteccion personal 25,964 22,921

Uniformes 79,460 10,671
Ecoeficiencia 22,705 18,698
Gastos por capacitacion 4,735 12,389
Elementos de campanas y premios 205 5,053
Gestién ambiental 82 -
Elementos médicosy de salud - 1,400
Feriasy eventos - 2,481
Total otros gastos S 268,499,294 S 333,192,710

(1) Para el afio 2022 la Compania presenta un mayor gasto por concepto de participacion de utilidades,
valores que son facturados por Bancolombia S.A., para el ano 2023 se cambié el esquema a

facturacion por comisiones. (Ver nota 42).

(2) La variacion corresponde al incremento de IVA no descontable del gasto técnico y provision de

cuentas por pagar, entre otros.
NOTA 45. Deterioro

El siguiente es el detalle del deterioro para los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

2023 2022
Deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora'’ S 52,643,229 S 36,902,051
Deterioro de inversiones? 25,489,085 140,343
Deterioro de cuentas por cobrar 877,878 3,992,868
Deterioro de reserva técnica parte reasequrador 229,750 200,540
Deterioro propiedadesy equipo 241,992 188,777
Cartera de crédito - 563
Deterioro de obras de arte - 255
Deterioro otros activos - 553,451
zr?veell;s;;:]lt(ledgedredllngigggdeterloro de valor reconocidas (23.671.793) (7,711.109)
Total deterioro $ 55,810,141 $ 34,267,739
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(1) La variacion se debe principalmente al ajuste de la provision de cartera de primas por recaudar
para la solucion de riesgos laborales generada por el deterioro de cartera de los trabajadores sin

pagoy de las esperadas.

(2) El deterioro presentado en el periodo se da en linea con lo estipulado en Capitulo | de la Circular
Béasica Contable y Financiera(Circular Externa 100 de 1995), sobre evaluacion de inversiones, en la cual
se establece que en el caso que un emisor se le deteriore su calidad crediticia se debe reconocer esto,
para el caso de TIGO UNE Fitch Ratings determind bajar su calificacion por lo cual se procedio a

deteriorar parte de la posicion en instrumentos de deuda de dicho emisor.

NOTA 46. Partes relacionadas

Seqguros de Vida Suramericana S.A hace parte del Grupo empresarial Sura, la Compania tiene como
controladora directaa Suramericana S.A., que asuvezes subsidiaria de lamatrizGrupo de Inversiones

Suramericana S.A.

La Compania considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal clave de la

gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las companias son realizadas en condiciones de mercado.
A continuacién, se describen las transacciones del balance realizadas con partesrelacionadas al 31de

diciembre de 2023y 2022:

Importe a
cobrar Ilpgorte a pagar
diciembre 2023 diciembre 2023
Seguros Generales Suramericana S.A. S 9,078,799 S 129,418
EPS Suramericana S.A. 1,588,088 5,506,480
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 1,459,012 17,061,106
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. 678,751 8,898,861
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Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
SuraRELTD.
Arus S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Vaxthera S.A.S.

Suramericana S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Suramericana TECH S.A.S.

Enlace Operativo S.A.

Proteccion S.A.

Nublog S.A.S.

Total general

Seqguros Generales Suramericana S.A.
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

Servicios Generales Suramericana S.A.S.
EPS Suramericana S.A.

Proteccion S.A.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Arus S.A.

Suramericana S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Vaxthera S.A.S.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Enlace Operativo S.A.

Sura Asset Management S.A.

Habitat Adulto Mayor S.A.

Total general

663,107
183,147
171,308
131,222
89,370
66,260
34,599
23,765
9,276
m

14,176,815

Importe a
cobrar
diciembre 2022

46,233,008
1,351,708
1,084,306
1,001,580
584,033
463,234
156,767
163,931
83,110
46,953
24,749
23,542
1,236

51,208,157

251,429
1,142,371
12,708,440

713,148
5,812,164

1,407,804
6,717
53,637,938

Importe a pagar
diciembre 2022

49,231,636
6,922,596
2,331,965
26,853,916
384,272
17,758,233
1,527,277
251,985

548,289

260,383
26,721

106,097,273

A continuacion, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes relacionadas al 31

de diciembre de 2023y 2022:
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Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S.

Enlace Operativo S.A.

Arus S.A.

Sequros Generales Suramericana S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
EPS Suramericana S.A.

Proteccion S.A.

SuraRELTD.

Suramericana S.A.

Habitat Adulto Mayor S.A.

Sura Asset Management S.A.

Nublog S.A.S.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Vaxthera S.A.S.

Suramericana TECH S.A.S.

Total general

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S.

Enlace Operativo S.A.

Seqguros Generales Suramericana S.A.

Arus S.A.

$

Servicios
recibidosy
otros gastos
diciembre 2023

192,184,497
140,994,263
132,211,624
15,134,124
14,624,703
12,201,621
10,796,114
8,644,760
7,384,671
4,109,398
2,830,684
1,860,290
183,243
92,754
6,000

543,258,746

Servicios
recibidos y
otros gastos
diciembre 2022

156,373,686
120,638,347
108,403,419
13,481,680
10,859,968
9,990,221

Prestacion de
servicios y otros
ingresos
diciembre 2023

5,082,501
735,926
4,738,815
1,310
463,684
2,662,632
148,064
669,943
11,930,554
580,758
604,088
306,551

42,19
595,008
15,731
9,985

28,587,669

Prestacion de
servicios y otros
ingresos
diciembre 2022

4,548,641
629,975
3,917,749
2,603
4,368,387
273,468
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EPS Suramericana S.A. 9,345,484 8,434,720

Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 8,972,526 135,036
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 7,558,613 483,879
Suramericana S.A. 1,191,711 -
Proteccion S.A. 379,008 531,667
Sura Asset Management S.A. 371,404 163,548
Habitat Adulto Mayor S.A. 214,639 -
Sequros Sura S.A. Sequros De Personas 88,948 -
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - 125,529
Vaxthera S.A.S. - 12,390
Total general S 447,969,654 & 23,627,592

Las siguientes son las caracteristicas principales de las operaciones entre companias vinculadas:

Las operaciones de préstamos entre las companias son valoradas a costo amortizado.

Las operaciones generadas por pagos obligatorios a la seguridad social no son consideradas como

transacciones entre companias vinculadas.

Las Companias de Suramericana tienen diferentes categorias tributarias, por lo tanto, la forma de
contabilizacién del IVA difiere segun la compania; para companias como Suramericana S.A., Grupo de
Inversiones Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S.; el IVA
se contabiliza como un mayor valor del gasto para el resto de las companias se contabiliza como IVA

descontable.

Seguros de Vida Suramericana S.A., en este ano realizd operaciones de reaseqguro con la Compania del

exterior Asesuisa Vida S.A. Sequros de Personas del Salvador.
Los ingresos de actividades ordinarias con las companias relacionadas corresponden a primas de

seqguros expedidos las companias, donde se destacan los productos de salud, vida grupo, exequiasy

accidentes personalesy sobre los cuales existen los respectivos contratos de sequros.
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Los otros ingresos con las companias relacionadas corresponden a arrendamientos sobre locales y
oficinas que son ocupadas por las companias Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S. y Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.S., sobre la cuales se tienen los contratos celebrados que soportan esas

transacciones.

Seguros de Vida tiene otros ingresos relacionados con la venta de bienes de la revista cinco sentidos.
Asi mismo Seguros de Vida Suramericana S.A., tiene gastos con las compafias relacionadas,

correspondientes a compras de bienesy servicios.

Los gastos operacionales en diciembre de 2023 por $12,201,621 y diciembre de 2022 por
$10,959,968de Seguros de Vida Suramericana a favor de Seguros Generales Suramericana S.A
corresponden a arriendo sobre locales y oficinas que son ocupados por parte de la Companiay tiene
los contratos celebrados que soportan esta transaccion. Los parametros utilizados para determinar
el canon de arrendamiento de las instalaciones de Salud Sura Industriales de la ciudad de Medellin, y
Salud Sura Bogota, corresponden alos costos financieros(intereses)asumidos por Seguros Generales
Suramericana S.A en el pago de los respectivos canones de Leasing. Los demas gastos con seguros

generales son seguros.

Compensacion de la junta directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia durante el ano es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2023 2022
Beneficios corto plazo S 14,403,430 S 7,720,622
Beneficios post empleo 742,321 620,451
Honorarios Junta Directiva 283,884 244,404
S 15,429,635 S 8,585,477

Cuentas por pagar a directivos
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Diciembre Diciembre
2023 2022
Beneficios post empleo 1,760,954 1,006,416
Beneficios Corto Plazo 7,803,094 5,839,402
9,564,048 6,845,818
Diciembre Diciembre
2023 2022
Ingresos operacionales 1,361,548 1,814,867
Costos y gastos operacionales S 14,687,313 S 7,965,026
Ingresos por familiares de directivos
Diciembre Diciembre
2023 2022
Ingresos operacionales S 269,649 S 104,949

Por politica de la compania, las cuentas por cobrar entre partes relacionadas no se deterioran.

NOTA 47. Objetivos y politicas de gestion del riesgo

Estanotase elabora coninformacion técnicay datosinternos propios del negocio, las cuales al no ser

datos de los estados financieros no se encuentran dentro del alcance de la revisiéon del revisor fiscal.

La gestion de riesgos tiene como objetivo fundamental propiciar la generacion de una capacidad
organizacional y administrativa para tomar decisiones basadas en la gestion de tendencias y riesgos.
Lo anterior, se concibe como una manera de administrar la organizacion, buscando la competitividad,

sostenibilidad y la generacion de confianza en el largo plazo con todos los grupos de interés. Este

135



enfoque implica pasar de una postura reactiva a una disposicion proactiva, para obtener resultados
en el corto y largo plazo, con el fin de aprovechar oportunidades que permitan mantener vigente y

relevante a la organizacion.

El sistema de gestion de riesgos esta compuesto por tres niveles de gestién que se interconectan
entre si. El primero de ellos, esta asociado a los riesgos estratégicos que pueden generar una
desviacion positiva o negativa sobre la trayectoria esperada de generacién de valor de la Compania e
impactar la sostenibilidad. El sequndo, se relaciona con los proyectos priorizados por la compania que
son especialmente importantes para la sostenibilidad. EI tercero, se relaciona con los riesgos
funcionales (de seguros, financieros y operacionales) que pueden afectar el funcionamiento y

resultados esperados de la operacion en la Compania.

Sobre los avances en la gestion de los riesgos funcionales, es de resaltar que durante el 2023 la
organizacion culmino la implementacién del Sistema Integral de Administracion de Riesgos dando
cumplimiento al estandar propuesto por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 018.
Dicho Sistema contribuyd al fortalecimiento y la formalizacion en la gestidn de riesgos desde el punto
de vista de gobierno corporativo, robusteciendo la gestion por medio de métricas, metodologias,
definicion de apetitos de riesgo y procedimientos de monitoreo y control. Actualmente, el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos busca permear transversalmente a toda la compania,
generando consciencia sobre la relevancia de la gestion de riesgo en lo que se refiere a los riesgos de

mercado, riesgo operacional, riesgos de suscripcion y riesgos de contraparte.

De igual forma, durante el 2023 la compania estuvo enfocada en fortalecer la modelacion de
escenarios que permitié generar una mirada de solidez en el largo plazo y promovio la toma de
decisiones informadas a la alta gerencia para gestionar de manera integral los riesgos a los cuales

esta expuesta.

47.1. Gestion de riesgos financieros

Son los riesgos asociados al impacto de los cambios en las condiciones de mercado sobre los

resultados financieros de la Compania o un deterioro en la calidad crediticia de las contrapartes con
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las que se tiene alguna exposicion crediticia. La gestion de los riesgos financieros se divide en aquella

direccionada a los riesgos de mercado y la direccionada al riesgo crédito con terceros.

La gestion de estosriesgos en la Compania, se consolida en un Sistema de Administracion de Riesgos
basado en politicas encaminadas a identificar, analizar, evaluar y fijar limites y controles para estos,
asi como monitorearlos y verificar el cumplimiento de dichos limites. Adicionalmente, se realiza un
monitoreo periodico de las politicas con el fin de que reflejen los cambios en las condiciones de

mercadoy en la complejidad de las actividades que desarrolla la Compania.

A continuacion, se presenta un resumen de mercado y entorno macroeconomico para el 2023 el cual
determind las condiciones financieras a las que estuvo expuesta la Compania durante el ultimo ano.
Adicionalmente, se presentara mayor detalle sobre la gestion del riesgo de mercado y riesgo de

crédito.

Entorno Macroeconémico y de Mercado 2023

E1 2023 estuvo marcado por las altas tasas de interés a nivel global, las cuales estuvieron guiadas por
las decisiones de los bancos centrales ante una convergencia lenta de la inflacién y su persistencia
por fuera del rango meta. La FED incrementd su tasa de interés en 100 pbs para terminar el ano en
5.5%, en medio de un sélido mercado laboral y un crecimiento resiliente de la economia. EI BCE, por
su parte, debio endurecer su politica monetaria en 250 pbs para terminar el ano al 4.5%. Por otro lado,
la economia China sufri¢ las consecuencias de la crisis inmobiliaria interna, jalonada por la dificil
situacion financiera de Evergrande, a esto se le sumoé la apertura tardia de la economia en medio de
medidas restrictivas por el COVID, lo cual se tradujo en un crecimiento cercano al 5%, inferior al
esperado, y una deflacion del -0.5%. Adicionalmente, los conflictos geopoliticos (Rusia- Ucrania e
Israel- Hamas) generaron volatilidad en los mercados financieros, principalmente en materias primas

como el petroleo.

En el plano local, Colombia evidencio la mayor inflacion en lo corrido del siglo, alcanzando el 13.34 %,
en el mes de marzo. Debido a esto, el Banco de la Republica continu6 con el endurecimiento de su

politica monetaria elevando los tipos de interés en 100 pbs, terminando el ano a una tasa del 13%,
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permitiendo que la inflacion iniciara el ciclo de desaceleracion paulatina. Segun el consenso de
analistas, se esperaque lainflacion cierre elano en niveles entre el 9.5%-10%, aun lejos del rango meta
del Banco de la Republica. Incrementos a los precios de la gasolina y energia, fueron los principales

factores para que lainflacion no descendiera a un ritmo mas acelerado.

Encuanto alos mercados financieros, los TES se valorizaron en promedio 306 pbs paralas referencias
en tasa fija y 196 pbs para los UVRs, impulsados por las expectativas de finalizacion de la politica
monetaria contractiva y la disminucién en la percepcion de riesgo del pais. Por su parte, el peso
colombiano fue la segunda moneda que mas se aprecié en el mundo (20.54 %) llegando a $3,822 pesos
por dolar en medio de la correccion del dolar a nivel global y una reduccion del déficit de cuenta

corrientey el déficit fiscal.

47.2. Gestion de riesgo de crédito

La gestion de riesgo de crédito busca disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de terceros con la Compania. Para gestionar
este riesgo, se cuenta con un enfoque que contempla la identificacién, evaluacién, medicion y
seguimiento de los emisoresy contrapartes relacionadas con el portafolio de inversiones, los clientes
y reaseguradores. Lo anterior, considerando que el riesgo de crédito se origina principalmente de los
instrumentos de inversién de la Compania, de las cuentas por cobrar a clientes y de las cuentas por

cobrar con los reasequradores.

47.2.1. Portafolio de inversiones

Seqguros de Vida Suramericana S.A., gestiona el riesgo de crédito del portafolio a partir de politicas de
asignacion de cupos, establecimiento de limites y controles, asi como a través de metodologias y
procedimientos que se ajustan a los diferentes activos del portafolio y que permiten cuantificar y
monitorear la evolucion de este riesgo. Estas metodologias contemplan analisis detallados de las

fortalezas y condiciones financieras, asi como de diferentes aspectos cualitativos de los emisores.
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El portafolio de la Compania se encuentra, en su mayoria, invertidos en instrumentos de renta fija. El
siguiente cuadro presenta el detalle de la distribucién de los activos financieros de renta fija de la
Compania, por calificacion crediticia al 31 de diciembre de 2023. Para los emisores nacionales se
expresa la calificacion en escala local y para los emisores internaciones se expresa en escala

internacional:

Activos renta fija por calificacion crediticia diciembre 2023 y 2022

Emisores nacionales Emisores internacionales
Diciembre 2023 Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2022

AAA S 3,839,314,484 3,889,281,436 -

AA 1,181,387,697 1,278,460,562 12,343,845 -

A - 15,302,057 145,314,848
BBB - - 18,379,449 68,930,923
BB 64,259,759 - 68,051,255 44,655,348
NAC S 6,108,873,852 4,474,690,442 - -

Activos renta fija por calificacion crediticia diciembre 2023 y 2022

Emisores nacionales Emisores internacionales
Diciembre 2023 Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2022
AAA 33.95% 39.28% 0.00% 0.00%
AA 10.45% 12.91% 0.11% 0.00%
A 0.00% 0.00% 0.14% 1.47%
BBB 0.00% 0.00% 0.16% 0.70%
BB 0.57% 0.00% 0.60% 0.45%
NAC 54.02% 45.19% 0.00% 0.00%

Adicionalmente, se presenta la exposicion activa y pasiva a derivados que a 31 de diciembre de 2023
tenia la Compania, junto con la calificacion crediticia de las contrapartes con las que se tienen

operaciones de derivados vigentes.

Cartera de derivados diciembre 2023

Credit Exposicion Exposicion  Ajustepor  Posicion
Contraparte . . .
Rating Activa COP Pasiva COP CVA neta
oL CO P MORGANCOLOMBIA — ppn 72,629,493 (67,351,697)  (11744) 6,266,051
CITIBANK COLOMBIA AAA 174,344,464 (161,423,137) (47,4009) (12,873,919)
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BANCO DAVIVIENDA S.A. AAA 72,374,873 (64,572,7686) (19,324) 7,182,783
BANCO ITAU CORPBANCA

COLOMBIA S.A. AAA 73,171,404 (67,535,692) (10,051) 5,625,661
JP MORGAN CHASE & CO AA-(Int) 322,230,251 (222,617,787) (31,118) 99,581,348
BANCO DE OCCIDENTE S.A. AA+(Int) 69,484,029 (64,043,809 (10,973) 5,429,247
BBVA COLOMBIA S.A. AAA 24,210,950 (22,386,818) (3,655) 1,820,477
Total 809,445,465 (669,931,706)  (134,273) (139,379,487)

A 31dediciembre de 2023, serealizo deterioro de los valores relacionados con instrumentos de deuda

corporativa medida al costo amortizado por un valor de $9,664,140.

Cartera de derivados Diciembre 2022

Credit Exposicion Exposicion  Ajustepor  Posicion
Contraparte . . .

Rating Activa COP Pasiva COP CVA neta
oL CO P MORGANCOLOMBIA — ppn 191,581,254 (194,997,134)  (28,474)  (3,444,354)
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR
DE COLOMBIA S AAA 67,548,135 (70,498,178) (6,298)  (2,956,341)
CITIBANK COLOMBIA AAA 209,067,598 (221,716,469) (7.196)  (12,656,067)
BANCO DAVIVIENDA S.A. AAA 29,511,121 (33,286,517) - (3,775,396)
BANCO ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A. AAA 4,519,482 (4,670,204) - (150,722)
JP MORGAN CHASE & CO AA-(Int) 130,082,076 (140,760,847) (4,293) (10,683,063)
Total 632,309,666  (665,929,349)  (46,261) (33,665,943)

A 31dediciembre de 2022, serealizé deterioro de los valores relacionados con instrumentos de deuda

corporativa medida al costo amortizado por un valor de $884,821.

Las estimaciones de incobrabilidad con respecto a instrumentos de deuda medidos al costo
amortizado son usadas pararegistrar pérdidas por deterioro a menos que la Compania esté satisfecha
de que no es posible recuperar el importe adeudado; en ese momento el importe es considerado

irrecuperable y es dado de baja directamente contra el activo financiero.

47.2.2. Clientes
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Seguros de Vida Suramericana gestiona el riesgo de crédito de sus clientes mediante la definicién e
implementacion de politicas de cartera, elaboradas por la administracion y posteriormente
comunicadas al equipo comercial. Estas politicas incluyen la determinacion de la metodologia de
deterioro, que permite estimar las pérdidas que la empresa espera segun el historial de pagos de los
clientes, detallado en el punto 3.5 de este documento, entre otros aspectos. Ademas, la Compania
cuenta con procesos automaticos y masivos de cancelacion por falta de pago en seguros voluntarios,
establecidos en la politica como uno de los principales mecanismos de mitigacion del riesgo

crediticio. Se adjuntan a continuacion los saldos de cartera por categoria:

Dic Part.
Dias 2023 2023
0-30 421,016,467 68%
30-60 61,292,539 10%
60-90 18,879,131 3%
>90 119,478,935 19%
Total 620,667,071 100%

47.2.3. Reaseguro

Seguros de Vida Suramericana S.A., gestiona el riesgo de crédito de reaseguro desde dos enfoques.
El primero de ellos busca realizar una gestion preventiva a través de un analisis cualitativo y
cuantitativo de los reaseguradores previo a la negociacion de los contratos. El sequndo, se enfoca en
reconocer el riesgo de crédito actual de los reaseguradores a los que esta expuesta la Compania.
Sobre este ultimo, se resalta que la Compania cuenta con una politica de deterioro de la cuenta por
cobrar alos reaseguradores de acuerdo con su calidad crediticiay la probabilidad de default asociada

a cadauno de ellos.

47.3. Gestion de riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de la Compania de generar los recursos para

cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.
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Para la gestion de este riesgo, Seguros de Vida Suramericana S.A., orienta sus acciones en el marco
de una estrategia de administracion de liquidez para corto y largo plazo de acuerdo con las politicas y
directrices impartidas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia, las cuales contemplan aspectos
coyunturalesy estructurales, con el fin asequrar que se cumpla con las obligaciones adquiridas, en las
condiciones inicialmente pactadas y sin incurrir en sobrecostos. Asimismo, la Compania realiza
sequimientos al flujo de caja en el corto plazo para gestionar las actividades de cobros y pagos de
tesoreria'y proyecciones del flujo de caja en el mediano plazo, de manera que permitan determinar la

posicién de liquidez de la Companiay anticipar las medidas necesarias para una adecuada gestion.

Ademas, para afrontar eventuales coyunturas, Sequros de Vida Suramericana S.A, mantiene las

siguientes lineas de crédito:

- Cupo de sobregiro de $51,460 millones no garantizado, el cual es pagadero a la tasa de interés de
usura.

- Anualmente se envia a cada una de las entidades financieras los documentos exigidos para
conservar vigentes los cupos de crédito. El cupo de crédito actual de la Compania es 142,100,000
repartido en cuatro entidades financieras.

- Como grupo economico, los bancos perciben el mismo nivel de riesgo en todas las companias, por
lo cual tienen la capacidad de reasignar el cupo de crédito en cualquiera de ellas de acuerdo con las

necesidades de liquidez.
A continuacion, se presentan los vencimientos de los activos financieros de renta fija del portafolio
de inversiones mas el efectivo y equivalente de las companias a 31de diciembre de 2023, ademas los

vencimientos de los pasivos por sequros al término del periodo sobre el que se informa.

Flujos de efectivo del activo financiero, cuentas por cobrar y reservas a 31de diciembre de 2023

Plazo (meses) 0-1 1-3 3-6 6-9 9-12
Activos financieros S 1,729,883,944 471,559,440 573,837,145 410,135,464 335,684,719
Cuenta por cobrar 669,367,035 92,314,237 5,042,193 2,120,527 802,104
Derivados 13,959,990 34,599,133 212,029,409 297,188,503 97,479,057
Caja 501,732,475 - - - -
Total activo $ 2,914,943,716 598,472,811 790,908,748 709,444,493  433,983,88
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Reservas 420,150,932 639,133,437 724,993,476 491,183,411 449,460,330

Derivados 11,895,033 29,529,077 195,601,376 124,970,707 87,476,448
Total pasivo 432,045,965 668,662,514 920,594,852 616,154,118 536,936,778
Neto $ 2,482,897,751 (70,189,702) (129,686,103)  (113,214,381) (102,952,897)

Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos representan la mejor estimacion
de las obligaciones y los recursos disponibles de la Compania en sus respectivos plazos de acuerdo
con las metodologias de valoracién adoptadas por la Companias, las cuales estan en concordancia con

la normativa contable.

47.4. Gestion de riesgo de mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones enlos precios de mercado afectan el valor
de los portafolios y los ingresos de Seguros de Vida Suramericana S.A. Para esto, existe un Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado, mediante el cual se identifica, mide y monitorea el nivel de

riesgo de mercado que asume la Compania. Dicho sistema esta compuesto por un conjunto de
politicas, procedimientos y mecanismos de seguimiento y control interno, que responden al marco

regulatorio aplicable ala Companiay alos lineamientos internos de gestién de riesgos.

Actualmente, la compania monitorea el nivel de riesgo de mercado a través de métricas de Valor en
Riesgo (VaR) siguiendo la férmula estandar propuesta por la Superintendencia Financiera de

Colombiay un modelo interno.

La metodologia de medicion del riesgo de mercado propuesta por el reqgulador, aplicable sobre los
titulos de libre inversion y los titulos que respaldan reservas, denominada Valor en Riesgo (VeR), se
encuentra incluida en el Anexo 7 del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera. Como
complemento al VeR Regulatorio, la Compania cuenta con una metodologia interna (VaR Gerencial)
con el objetivo de apoyar la gestién de inversiones y generar una adecuada mitigacion del riesgo de
mercado. Esta metodologia se basa en un VaR MonteCarlo que refleja de una forma mas precisa y

oportuna el nivel del riesgo de mercado de los portafolios.
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Con base en la metodologia interna de riesgo de mercado, se actualizan el limite de riesgo de la
Compania. La metodologia empleada para establecer el limite del VaR Gerencial de la Compania busca
preservar adecuados niveles de solvencia y de cumplimiento de presupuesto de ingreso financiero

ante posibles escenarios de desvalorizacion del portafolio de inversiones.

47.5 Gestion de riesgo de tasa de cambio

Por medio de su portafolio de inversiones, la Compania Seguros de Vida Suramericana S.A, cuenta
conuna exposicion atasa de cambio, la gestion de la Compania debe asegurar que su exposicion neta

se mantenga en un nivel aceptable, de acuerdo con los apetitos definidos internamente.

La siguiente tabla muestra la exposicion neta por moneda de Seqguros de Vida Suramericana S.A., a

diciembre 31de 2023.

Moneda local Moneda extranjera
Activos 15,008,882,714 841,977,679
Portafolio 12,492,883,048 786,411,062
Exposicion activa balance 139,379,487 -
Exposicion activa derivados 809,445,465 -
Otros activos 2,376,620,180 55,566,617
Pasivos 12,937,665,852 91,343,913
Reservas técnicas 11,999,362,783 460,023
Exposicion pasiva balance - -
Exposicion pasiva derivados - 669,931,891
Otros pasivos 938,303,069 90,883,891
Exposicion neta 2,601,903,354 80,702,060

La siguiente tabla muestra la exposicion neta por moneda de Seguros de Vida Suramericana S.A., a

diciembre 31de 2022.

Moneda local Moneda extranjera
Activos 13,408,248,336 796,317,728
Portafolio 10,735,845,188 620,492,2M

Exposicion activa balance

7,371,787
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Exposicion activa derivados
Otros activos

Pasivos

Reservas técnicas
Exposicion pasiva balance
Exposicion pasiva derivados
Otros pasivos

Exposicion neta

Moneda local
571,574,570
2,108,200,364
11,215,761,731
10,305,428,887
41,037,730
60,636,967
890,733,607
2,192,486,604

Moneda extranjera
60,735,096
115,090,421
607,044,439
587,077
605,292,382
1,164,980
189,273,288

Las siguientes tasas de cambio significativas se aplicaron durante el ejercicio:

COP/USD
COP/EURO

Tasa de cambio a la fecha del balance

2023
3,822
4,247

2022
4,810
5,192

Los riesgos de moneda en la Compania estan relacionados con el posible descalce en moneda entre

activosy pasivosy por las posibles variaciones en el valor de estas. De esta manera, se determinan los

riesgos de moneda en la posicion abierta ante un escenario de depreciacién o apreciacion.

Como metodologia para realizar el analisis de sensibilidad de tipo de cambio se tomo la exposicién a

moneda extranjera tanto en la parte activa como pasiva del balance de la Compania, evaluando una

variacion del 10% en el tipo de cambio y llevando el impacto como diferencia en la utilidad antes de

impuestos. El choque se aplica al alza 0 a la baja de acuerdo con la exposicién neta que tenga la

compania, si su exposicion neta es positiva se aplica un choque de apreciacion del 10% vy si la

exposicion es negativa se aplica un choque de depreciacion del 10%. El resultado neto obtenido se

presentaacontinuacion:

Sensibilidad - Choque 10% sobre la tasa de cambio USD - COP

Impacto en resultados antes de impuestos

Total

Diciembre 2023
(8,070,206)
(8,070,206)

Diciembre 2022

(65,380,482)
(65,380,482)
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Los resultados de la sensibilidad se presentan por una mayor posicion de activos sobre pasivos en

moneda extranjera.

47.6. Gestion de riesgo de tasa de interés

Elriesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés

de mercado.

Como metodologia para realizar el analisis de sensibilidad de tasa de interés se tomo Unicamente el
detalle de las inversiones que estan clasificados a valor razonable con cambios en resultados o a valor
razonable con cambios en el ORI. Para cada activo se calcul6 la duracién modificaday se utilizé para
cuantificar elcambio en el valor presente del activoante un movimiento de 10pbs en latasade interés.

El resultado obtenido para diciembre de 2023y 2022 es:

Sensibilidad - Riesgo de Tasa de Interés

Diciembre 2023 Diciembre 2022
Riesgo de tasa de interés S (2,122,588) (1,410,691)
Total $ (2,122,588) (1,410,691)

47.7. Gestion de riesgo de variacién en precio de acciones e inmobiliario

Los riesgos de variacién en precio de las acciones en la Compania estan relacionados con las

posiciones en activos de renta variable que pueden sufrir variaciones en su valor razonable.

La exposicion a este tipo de activos de patrimonio se presenta a continuacion:

Exposicion a Renta Variable

Diciembre 2023 Diciembre 2022
Instrumentos de patrimonio nacionales S 1,166,656,585 S 905,809,265
Instrumentos de patrimonio extranjeros 490,602,146 403,316,770
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Otras acciones 139,483,662 139,466,743
Total $ 1,796,742,393 S 1,448,592,778

Como metodologia para realizar el analisis de sensibilidad de acciones e inmobiliario se tomo la
exposicion arenta variable e inmobiliaria de la Compania; evaluando una variacion del 10%, llevando la
diferencia del impacto a la utilidad antes de impuestos. El resultado obtenido se presenta a

continuacion:

Sensibilidad - caida 10% precios de activos de renta variable

Diciembre 2023 Diciembre 2022
Impacto en resultados antes de impuestos S (37,668,148) (35,169,869)
Total $ (37,668,148) (35,169,869)

Sensibilidad - Caida 10% Precios de Activos con Subyacente Inmobiliario

Diciembre 2023 Diciembre 2022
Impacto en resultados antes de impuestos S (69,948,801) (57,569,467)
Total $ (69,948,801) (57,569,467)

47.8. Riesgos de seguros

La Compania se enfoca principalmente en cubrir losriesgos de morbilidad, mortalidad y longevidad de
sus asegurados, a través de una variedad de soluciones, entre las cuales se destacan los sequros de
vida individuales y colectivos, los seguros de salud, riesgos laborales, seguros de educacion, entre

otros.

Los sequros de vida individuales y colectivos ofrecen posibilidades de indemnizaciones por invalidez
y coberturas adicionales como accidentes personales, enfermedades gravesy exequias. Los

productos son temporales con prorroga automatica, o de vida entera. El pago del sequro puede ser en
prima unica o prima periodica, nivelada o creciente, con una tasa definida al inicio del contrato. El

pago de laindemnizacién por lo general se realiza en una sola suma.

Los sequros de salud velan por el cuidado de la salud, ofreciendo acompanamiento preventivo a los

clientesy ofreciendo coberturas de alta calidad en ayudas diagnosticas de laboratorio, imagenologia
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oradiologia, protesisytrasplantes, ademas cuentan con tratamientos ambulatorios en caso de dialisis
o diagnostico de enfermedades de alto costo. Los seguros son temporales con prérroga automaticay

con pago en prima unica o periddica.

El sequro de riesgos laborales es un seguro obligatorio que hace parte del Sistema General de
Seguridad Social en Colombia, puntualmente del Sistema General de Riesgos Laborales(SGRL). Dicho
Sistema se enfoca en prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de los Riesgos
Laborales: Accidente de Trabajo y Enfermedad Laboral, que puedan ocurrirles como ocasion o
consecuencia del trabajo que desarrollan. Este sistema es dirigido, orientado, controlado y vigilado
por el Estado, lo cual implica que los empleadores estan obligados a afiliar a los trabajadores y demas
grupos poblacionales expuestos a los riesgos laborales, a una de las aseguradoras que ofrezcan este
servicio. Las aseguradoras a su vez estan obligadas a la afiliacion y administracion del sistema,

recibiendo como contraprestacion una tarifa variable y definida por Ley.

El proposito del Sistema General de Riesgos Laborales(SGRL) es entonces, por un lado, establecer las
actividades de promociony prevencién que mejorenlas condiciones de sequridad y salud en el trabajo,
y la proteccion contra los riesgos laborales. Por otro lado, fijar, reconocer y pagar las prestaciones de
atencion en salud y econémicas a los afiliados. Asimismo, se encarga de identificar y controlar los
agentes de riesgo ocupacional. Para cumplir con lo anterior, las administradoras de riesgos laborales
deben ofrecer las siguientes coberturas:

- Promociény prevencién de riesgos laborales: consiste en brindar asesoria profesional permanente
para garantizar las mejores condiciones de trabajo en las empresas afiliadas y el control de la
accidentalidad y la morbilidad.

- Prestaciones asistenciales: servicios asistenciales de salud completos e ilimitados en caso de un
accidente de trabajo o enfermedad laboral.

- Prestaciones econdmicas: pago de incapacidades, indemnizaciones o pensiones (invalidez o

sobrevivientes) segun sea el caso, por origen laboral.

El sequro educativo estructura un plan de pagos para construir un capital para cubrir los costos del
plan educativo (estudios primarios, secundarios, alternativos o universitarios, ya sean de pregrado,

posgrado o educacién no formal) con posibilidad de devolucion del capital en caso de cancelacion. El
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pago del producto puede ser en prima Unica o prima periddica, con un maximo de 15 anos. El sequro

tiene una duracion maxima de 25 anos desde el inicio de la vigencia hasta el ultimo desembolso.

Los sequros de renta vitalicia garantizan una suma de dinero mensual desde el momento de inicio de

la pension hasta que fallezca el asegurado y no haya beneficiarios con derecho a recibir pension.

El sequro previsional de invalidez y sobrevivencia es contratado por una administradora de fondos de
pensiones (AFP) con el fin de explotar el ramo de pensiones Ley 100. Este seguro tiene por objeto
garantizar a quien cotiza al sistema pensional, la financiacion de una mesada de por vida en caso de
invalidez o una mesada a favor de sus beneficiarios en caso de muerte, de origen comun, es decir no
originadas por causa o con ocasion al trabajo. Actualmente la Compania no realiza una gestion

comercial activa para esta solucién.

Acompanar a los asegurados en la gestion de sus riesgos, implica para la Compania estar expuesta a
ciertosriesgos derivados de los contratos de seguros. Estos riesgos son los asociados al impacto en
los objetivos de la organizacion como consecuencia de eventos relacionados con las actividades
propias de su entorno. Esta categoria, agrupa riesgos relacionados con: tarifacion, suscripcion,

reservas técnicas, reaseguro y concentracion. Estos riesgos, de no ser gestionados, podrian afectar

los resultados de la Companiay poner en riesgo su sostenibilidad y competitividad.

47.9. Gestion del riesgo de tarifacion

Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de politicas y practicas
inadecuadas en el disefo de productosy de errores en el calculo de tarifas, que resulten insuficientes
para cubrir los costos del negocio, los gastos administrativos y la rentabilidad esperada. Este riesgo
puede surgir por una desviacion en la incorporacion de los riesgos de frecuencia, severidad o

definicion de variables financieras, en el proceso de tarifacion.

La Compania realiza la gestion de este riesgo desde dos enfoques: el primero desde el proceso de

diseno y desarrollo de soluciones, donde se definen las politicas, procesos y controles para la
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tarifacion de productos. El sequndo es el monitoreo periddico del riesgo, que busca cuantificar si la

tarifa definida para un producto logra cubrir las obligaciones futuras resultantes de los contratos.

Dentro de las aproximaciones para gestionar este riesgo se encuentra el calculo y monitoreo mensual
de la reserva técnica de insuficiencia de primas, que funciona como mecanismo de alerta sobre
posiblesinsuficienciasenlatarifay que asuvez puede ser empleada como insumo paralas decisiones

relacionadas con el desempeno de las soluciones.

Durante 2023 se realizd una revision del proceso tarifario en algunas soluciones donde el
comportamiento del riesgo tuvo cambios representativos. Esta revision se alinea con la gestion

realizada por los negocios en los cambios de modelos tarifarios y ajuste en la tarifacion de estos.

47.10. Gestion del riesgo de suscripcion

Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de politicas y practicas
inadecuadas en el diseno de productos o en la colocacion de estos. Este riesgo puede ser
entendido también como venta o afiliacién, y puede surgir por una inadecuada definicion de las

condiciones contractuales, proceso de evaluacion del riesgo y descuento sobre primas.

La Compania realiza la gestion de este riesgo inicialmente desde el proceso de evaluacién, el cual
consiste en definir las condiciones de asegurabilidad de este o validar su estado al momento de
realizar la suscripcion. Posteriormente, se incorpora esta caracterizacion en las condiciones

contractualesy en la tarifacién de la solucion.

Para lo anterior la Compania cuenta con politicas de suscripcién establecidas para las diferentes
solucionesy viene implementando un plan de capacitacién a los suscriptores con el fin de homologar
el conocimiento necesario y realizar una suscripcion especializada que brinde seguridad a la

Compania.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1295 de 1994 - Articulo 85, las aseguradoras de riesgos

laborales no podran rechazar a las empresas ni a los trabajadores de éstas que soliciten la afiliacion al
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Sistema. Esto implica que, dado que no se puede hacer una gestion directa al riesgo de suscripcion
para este ramo, la Compania enfoca sus esfuerzos en profundizar en el analisis y entendimiento de los
riesgos que asume, para realizar una oportuna prevencion y gestion de estos, mitigando asi el riesgo

de suscripcion.

47.11. Gestion del reaseguro

Serefiere alaposibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de una inadecuada gestién de la operacion,
colocacion de los contratos o como consecuencia de no contar con un respaldo 6ptimo y confiable del

reasegurador en las obligaciones contraidas.

La Compania realiza la gestion del reaseguro concibiéndolo como un proceso integral en el cual es
necesario fortalecer las conexiones con las diferentes areas involucradas, planteando lanecesidad de
cuidar que las politicas, el talento humano y la tecnologia apalanquen la operacién. Adicionalmente,

cuida que el diseno de los mecanismos de transferencia parta de un entendimiento profundo del
riesgo y como consecuencia se deriven estructuras de reaseguro acordes con el apetito de la
Compania, permitiendo optimizacion del capital, reduccion de la volatilidad en resultados vy

acompanamiento de la estrategia.

Por otro lado, se han desarrollado metodologias para el analisis de los reaseguradores con los cuales
opera la Compania, con el objetivo de identificar, evaluar y medir el riesgo de crédito al cual esta
expuesta y que se deriva de la probabilidad de que estos terceros incumplan con las obligaciones
contraidas. Estas metodologias buscan analizar la fortaleza financiera de los reaseguradores e

incorporan dentro de sus parametros tanto variables cuantitativas como cualitativas.

Encualquier caso, esimportante mencionar que, paralamitigacion de este riesgo, los reaseguradores
contratados son también analizados en linea con lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia(Capitulo 4: REACOEX).
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Al 31de diciembre de 2023 y 2022, |la calidad de los reaseguradores de la Compania, medida segun su
calificacién internacional de Fortaleza Financiera (FSR- Financial Strength Rating), otorgado por AM

Best es la siguiente.

Calificacion % participacion diciembre 2023 % participacion diciembre 2022
A++ 0,22% 0,20%
A+ 73.39% 86,63%
A 17.60% 6,89%
No reporta 8,78% 6,27%

En la tabla anterior el porcentaje de participacion es medido como la proporcién que tiene cada uno

de los reaseguradores en la cesién de primas total de los contratos automaticos.

Dado que la ARL no cuenta con contratos de reaseguro proporcional, a continuacion, se presentan al
31de diciembre de 2023y 2022, la calidad de los reaseguradores con los cuales tiene contratos de
reaseguro no proporcional, medida segun su calificacién internacional de Fortaleza Financiera (FSR-

Financial Strength Rating), otorgado por AM Best.

Calificacion % participacion diciembre 2023 % participacion diciembre 2022
A+ 67,04% 66.14%
A 32,78% 33,69%
B++ 0,18% 0%
No reporta 0% 0.17%

47.12. Gestion del riesgo catastrofico

Los riesgos catastroficos se presentan por la ocurrencia de hechos o eventos poco frecuentes como
fenomenos naturalesy pandemias, que se derivan en afectaciones alaintegridad de unamplio numero
de asegurados. La Compania realiza la gestion de este riesgo desde un entendimiento especializado

de laamenaza, vulnerabilidad y exposicién que tiene en las diferentes lineas de negocio.

Particularmente en el ramo de Riesgos Laborales, la compania se adhiere a los lineamientos
impartidos por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 027 de 2021

la cual busca que las companias tengan una adecuada cuantificacion, reconocimiento y gestién del
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riesgo catastrofico a través de la transferencia del riesgo por medio de contratos de reaseguro

catastrofico.

Adicionalmente, se cuenta con un sistema de gestion de continuidad de negocio, que busca generar
resiliencia en todos los niveles de la organizacién, para que la misma pueda responder y reponerse

efectivamente ante la ocurrencia de eventos criticos como una catastrofe.

47.13. Gestion de riesgo de reservas técnicas

Este riesgo hace referencia a la probabilidad de pérdida como consecuencia de la subestimacién o

sobrestimacion en el calculo de las reservas técnicas y otras obligaciones contractuales.

La Compania realiza la gestion de este riesgo a través de la cuantificacion adecuada de las reservas
mediante el entendimiento de cambios en el comportamiento del riesgo asegurado a nivel internoy
externo, la implementaciéon de metodologias de adecuado desarrollo técnico y las

exigencias establecidas en la normativa local.

Adicionalmente la compania cuenta con equipos de trabajo idoneos con una visién integral de la
Compania y entendimiento profundo de las soluciones a su cargo, con el fin de interpretar y tomar
decisiones en materia de reservas de forma adecuada. De igual forma se continta trabajando en

procesosy herramientas que apalanguen la gestién de este riesgo.
De igual forma, se cuenta con un sistema de gestion, que busca una adecuada administracion de los

riesgos de la actividad aseguradora mediante la gestion del riesgo de las reservas técnicas por parte

del actuario responsable, a través de una evaluacién independiente y objetiva de su suficiencia.

47.14. Gestion de riesgo de concentracion

Corresponde a la probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia de

unainadecuada diversificacion de los riesgos asumidos.

153



La Compania realiza un seguimiento a las principales exposiciones que frente a un evento podrian

comprometer su sostenibilidad. Uno de los objetivos de este monitoreo es analizar la distribucion de

la produccioén.

La participacion en la produccién por solucion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a
continuacién:

Participacion primas emitidas

Solucion Diciembre 2023 Diciembre 2022
ARL 35,04% 33,30%
Salud 31,18% 29,19%
Vida Grupo 18,89% 20,90%
Vida Individual 11,55% 12,58%
Otros 3,34% 4,03%
Total 100% 100%

47.15. Riesgos operativos

La gestion de los riesgos operativos estuvo enmarcada en el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno con el proceso de implementacion de la C.E 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y en la aplicacién continua de los lineamientos establecidos en la normatividad vigente. Se
destaca con la implementacion del Sistema de Administracion Integral de Riesgos SIAR, la
incorporacién de mediciones de apetito, tolerancia y capacidad y el fortalecimiento del monitoreo
integral sobre la gestion de riesgos en la Compania. Con respecto al afo anterior, se evidencia una

mayor consciencia en la deteccion y registro de eventos de riesgo.

En cuanto a la gestion de proveedores, la Compania fortalecio los lineamientos y el gobierno como

habilitadores para continuar afianzando la gestion del riesgo.
Enrelacion con elriesgo de ciber, se realizé el monitoreo del estado del riesgo que incluye la medicién

del impacto y la evaluacion de sus controles clave, para priorizar acciones del Programa de

Ciberseguridad que permitan sequir elevando los niveles de proteccién de lainformacion.
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Durante el 2023 la compania priorizo la experienciay el servicio de cara a las personas para lo cual se
intervinieron los procesos de mayor impacto y permitio alcanzar un nivel de satisfaccion de 4.25/5y

un NPS de 50.4, adicionalmente se logré reducir un 20.3% las quejas de sequros voluntarios.

Para finalizar, es importante resaltar que la Compania continta fortaleciendo los controles y la

consciencia frente al reporte financiero y los riesgos de conducta.

Sistema de Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis

Durante el 2023, la gestién del riesgo de interrupcién continu6 efectuandose de manera sistematica
para incrementar los niveles de preparacion y resiliencia organizacional. Acorde con el alcance del
programa establecido en el Sistema de Continuidad, se realizaron pruebas de simulacion para
escenarios de desastre natural, incidente cibernético, emergencias y otras causas que afectan

elementos esenciales de operacion.

Asi mismo, se dio continuidad a las iniciativas para el fortalecimiento del control clave Plan de
Recuperacién Tecnoldgica (Disaster Recovery), las cuales sequiran ejecutdndose alo largo del 2024 y
son especialmente relevantes en el entorno actual donde se observa una exposicion exacerbada al

riesgo de ciber, el cual es dinamico y tiene alta conexion con el riesgo de interrupcion.

En cuanto a los aspectos normativos, se resalta la implementacién del Sistema de Administracion
Integral de Riesgos SIAR y avances en los mecanismos para evaluar el riesgo de interrupcion en
terceros criticos. Para finalizar, es importante mencionar que se dio atencion a los eventos de riesgo
materializados acorde a los procedimientos establecidos, y se establecieron los planes de accién en

concordancia.
Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT)
La compania continua comprometida con el fortalecimiento del Sistema de Administracion del Riesgo

de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). La gestion estuvo enmarcada en un

ambiente de control interno que permitio propiciar las medidas necesarias para minimizar el riesgo

155



de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (LAFT/FPADM) al que se ve expuesta inherentemente, promover una cultura de

prevenciény deteccidny, monitorear su funcionamiento.

Durante el ano, se resalta una gestion enfocada en la mejora del diseno y efectividad de las medidas
de control, la documentacion del Sistema, los procedimientos de gestion y anélisis de operaciones
alertadas, la plataforma tecnoldgica de conocimiento del cliente y, la ejecucion de los programas de

formacion definidos.

Como resultado, se resalta mayor apropiacion de las politicas en roles clave como el representante
legal y la junta directiva para la toma de decisiones, cuidando el riesgo gracias a su constante

seguimiento y monitoreo del sistema en conjunto con el oficial de cumplimiento.

Finalmente, se llevé a cabo la evaluacion de cumplimiento anual por parte de la auditoria interna
obteniendo resultados favorables de cumplimiento amplio(>85%) con respecto ala tltima evaluacion
permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora para la mejora del Sistema. En
conclusion, se evidencia que el perfil de riesgo residual de LAFT es bajo dada la naturaleza de las

operaciones de la companiay las medidas de control implementadas.

Riesgo Legal

La gestién del riesgo legal alo largo del 2023 se desarrolld, principalmente, a partir del cumplimiento
de nuevos condicionamientos impuestos por diversas autoridades a través de actos administrativos
de caracter general (como leyes, decretos o resoluciones) o de caracter particular (como
requerimientos externos). Este cumplimiento fue posible gracias al trabajo articulado de las tres
lineas de actuacion, que son: Primera, encargada de la implementacion; Segunda, responsable de la
asesoria y acompanamiento de la implementacion; y, Tercera, encargada de la supervision o

aseguramiento para el cumplimiento.
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A'lo largo del ano 2023, se consolido el trabajo iniciado el ano anterior, en lo referente a las Células de
Cumplimiento, el cual tuvo un avance significativo, que permitié gestionar, en gran medida el riesgo
legal de las Companias, buscando mayor control en los procesos propios del negocio.

Por otro lado, se acompano¢ a los diferentes niveles de la organizacién en la implementacion de las
oficialias dispuestas por la norma, y de obligatorio cumplimiento por parte de la Compania, las que se

resaltan SICOF y PTEE.

Finalmente, no sobra acotar que todas estas gestiones se desarrollaron en el marco del Programa de
Etica y Cumplimiento normativo, cuyo propdsito es velar por la incorporacion de la ética en la cultura
y el desarrollo de un ambiente de cumplimiento normativo adecuado que acompane la consecucién de
los objetivos estratégicos corporativos, propugnando por la no materializacién de riesgos
conductuales, o de aquellos que devienen de incumplimientos normativos, reputacionales,
financieros o de contagio, promoviendo asi la coherencia, en el sentido de buscar que todo lo

declarado se cumpla.

Desde el ambito requlatorio, la compania se vio expuesta a un mayor impacto derivado de normas
nuevas expedidas por sus reguladores sectoriales que impactaron directamente la operacion, y se dan
en el marco de una reforma en la salud propuesta por el Gobierno Nacional, la cual al cierre del ano

2023 fue aprobada en sequndo debate.

47.16. Administracién de capital

El objetivo principal de la gestion de capital es optimizar el equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo,
manteniendo el capital necesario con el perfil de riesgo de la Compania. Los objetivos de la gestion de
capital y de la gestion de riesgos estan vinculados entre si, al tiempo que reconocen la importancia

critica de proteger alos aseguradosy velar por la solidez de la Compania ante escenarios extremos.

El objetivo de la Compania alrededor de la gestion de capital es asegurar un capital suficiente que
permita hacer frente a las obligaciones con los clientes y demas acreedores, financiar el crecimiento
organico de la Compania, mantener los niveles de calificacion de riesgo y maximizar los retornos a los

accionistas.
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Dentro del proceso de gestion de capital se realiza un monitoreo mensual del capital regulatorio
requerido, de acuerdo con los riesgos asumidos en la operacion del negocio y se evalua
comparativamente frente al nivel de capital disponible para tomar acciones frente a los niveles de

solvencia.

El capital requlatorio requerido, se basa en la definicién dada por el regulador de cara al patrimonio
adecuado. Este, es establecido como un referente del nivel de recursos necesarios para hacer frente
a pérdidas extremas anuales con un nivel de confianza dado. Su calculo se realiza de acuerdo con la
definicion de dos riesgos: riesgo de suscripcién y riesgo de activo. Por otro lado, el capital disponible
es conocido como el patrimonio técnico, definido como aquella parte del patrimonio contable con

caracteristicas de liquidez para poder responder oportunamente ante pérdidas inesperadas.

La Compania monitorea el capital regulatorio requerido usando un indice de Solvencia. El ente
regulador exige que este indice sea, cuando minimo, de 1. Los indices de solvencia se comunican

mensual y anualmente a través de reportes de gestion y comités de riesgo.

Durante el 2019, la Superintendencia Financiera de Colombia junto con la Unidad de Regulacion
Financiera comenzo a regular de manera directa el calculo del patrimonio técnico orientado a que el
mercado migre a estandares internacionales de Solvency Il. Desde 2020, los entes regulatorios junto
con un consultor externo (Management Solutions) han generado espacios de debate, proponiendo
ejercicios de impacto cuantitativo para evaluar los cambios en la regulacion de patrimonio adecuado.
Durante 2023, se continud con dichos impactos cuantitativos y debates sobre las definiciones dadas

para el

47.17. Andlisis de sensibilidad al riesgo de seguro

El analisis de sensibilidad muestra como podria verse afectado el resultado del periodo debido a

desviaciones del riesgo, cuya materializacion del riesgo se puede dar en el periodo analizado.
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La Compania realiza un analisis de sensibilidad a los riesgos de mortalidad, morbilidad y longevidad

paravida definido en el “0IS 5 Technical Specifications” de Solvency Il.

La escogencia de este modelo permite a la organizacién entender los riesgos asumidos y sus posibles
desviaciones de manera conectada, teniendo en cuenta sus correlaciones y procesos internos. Dado
este enfoque, las sensibilidades no se realizan por solucién, sino que el impacto de estas se mide en
toda la Compania, como seria en el caso de materializarse una desviacion como la planteada. Se
describen a continuacion los riesgos analizados y los métodos e hipotesis utilizados al elaborar el

analisis de sensibilidad.

Mortalidad: Hace referencia al riesgo de pérdida por desviaciones en las tasas de muertes mayores
qgue lo contemplado en la tarifa, incluyendo pérdidas derivadas de cambios en las hipotesis sobre las
tasas de mortalidad futuras. Aplica para los amparos de vida de los negocios de vida individual y vida
grupo y se calcula incrementando en un 10% la pérdida esperada por mortalidad en estas lineas de

negocio.

Morbilidad: Este riesgo hace referencia a pérdidas causadas por desviaciones inesperadas en las
tasas de discapacidad, accidentalidad y enfermedad de los asegurados. Aplica para los amparos
adicionales de los negocios de vida individual y vida grupo, para la solucion de salud y para las
prestaciones asistenciales, incapacidad permanente parcial e incapacidad temporal de la ARL. Este
riesgo se calcula incrementando en un 10% la pérdida esperada por morbilidad en estas lineas de

negocio.

Longevidad: Este riesgo surge del incremento en la expectativa de vida, con esto, se incrementan las
obligaciones con los rentistas. Hace referencia al dinero adicional que tendria que pagar la
aseguradora si la mortalidad de los asequrados disminuyera. Este riesgo aplica para los ramos de
rentas vitalicias, pensiones por invalidez y sobrevivencia, conmutacién y pensiones voluntarias, y se

calcula disminuyendo en un 10% la tasa de mortalidad para la proyeccion de los flujos del pasivo.

El periodo de analisis definido para el modelo es el acumulado de enero a diciembre del ano 2023. Los

resultados del analisis se presentan en la siguiente tabla. Los resultados del analisis se presentan en
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la siguiente tabla. Estos representan la magnitud del cambio en la utilidad antes de impuestos de la

Compania tras sensibilizar los riesgos mencionados.

Resultados:
Riesgo Impacto diciembre 2023 Impacto diciembre 2022
Longevidad 3 106,679,396 3 93,353,558
Mortalidad $ 35,337,186 $ 86,323,547
Morbilidad $ 318,643,117 $209,243,397

NOTA 48. Sucesos y transacciones significativas

A continuacion, se presentan los asuntos relevantes transcurridos durante el 31 de diciembre de
2023:

- Serealizé el pago de dividendos aprobado por la por la Asamblea General de Accionistas en el

mes de abril del 2023 por valor de $393,000,000.

- La Compania Capitalizo a la sociedad Suramericana Tech S.A.S. por $45,000,000 por 45,000

de acciones por un valor nominal de 1,000 cada una.

NOTA 49. Hechos posteriores

Entre la fecha de corte y la fecha de aprobacion de estos estados financieros para su publicacion, la

Compania no ha tenido eventos o hechos posteriores que afecten lainformacion publicada.

NOTA 50. Aprobacion de estados financieros separados
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La emision de los estados financieros separados de la Compania, correspondientes al periodo
finalizado el 31 de diciembre de 2023, fue aprobado por la Junta Directiva, segun consta en el acta

N°2,019 del 20 de febrero de 2024, para ser presentados al mercado.
Es de anotar que dichos estados financieros no fueron requeridos y autorizados por la

Superintendencia Financiera de Colombia, para ser presentados a la Asamblea de Accionistas de la

Compania, en virtud de lo establecido en el Decreto 089 de 2008.
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