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     ¿Cuál es el alcance de la célula? 
 

Inicia: Cuando no contesta encuesta de síntomas   (WhatsApp, SMS, correo y 

voice)  en dos días seguidos. 

 
Termina: Cuando el personal de apoyo en salud aplica la encuesta de 

síntomas y valida por qué la persona no responde o usa la autogestión. 

 

 ¿Qué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula? 
 

Personal de apoyo salud: auxiliares de enfermería, enfermeras, odontólogos, 

auxiliares de odontología, nutricionistas, fisioterapeutas. 

 

 ¿Cuáles son las responsabilidades de la célula? 
 

Identificar el no uso de la autogestión por parte de los pacientes, para 

determinar los cambios clínicos de un paciente y direccionar según el caso 

 

 ¿Cómo se ingresa a la bandeja de gestión para realizar las gestiones 

correspondientes a la célula? 

El ingreso a la bandeja de gestión está habilitado en PHC y el enlace se 

encuentra en el panel de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar, 

encontrarás la siguiente pantalla: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Back de seguimiento COVID-19  

Célula:  No contesta encuesta 

 

 

 
 

 
 
 

Se cargará la siguiente pantalla donde debe loguearse, registrando tipo, número de 
documento y seleccionar el rol. 

 

 

 
 
 

Al ingresar encuentras la siguiente pantalla: 

 
 

 Pestaña en   seguimiento 
 

Esta pestaña va a permitir hacer el seguimiento clínico de los pacientes con 

casos COVID confirmados o sospechosos de acuerdo con la clasificación de 

caso y la guía de abordaje. Permite filtrar las atenciones que se deben gestionar 
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en el día a día. 

En esta sección también encuentras unos filtros que permiten hacer la 

búsqueda y está incluido el total de gestiones a realizar por día, en el caso de esta 

célula: 44 gestiones. 

 

 

 

Selecciona los filtros necesarios para la gestión: 
 

• Asegurador: Seleccionar el asegurador de acuerdo con la gestión que 

debe realizar, este es un filtro obligatorio. 

 
 

 
 

• Grupo: es opcional, ARL y Póliza no deben seleccionar este filtro. 
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 Se debe seleccionar solo para el asegurador PBS (lo selecciona para 
la gestión de encuestas no contestadas de casos confirmados (Dx 
covid positivo), escogiendo el filtro de la siguiente manera: 

 

 

• Empresa: Es otro filtro y se refiere a la IPS que tiene asignada el usuario. 
Es un filtro opcional y se debe seleccionar solo para el asegurador PBS 
para gestionar las encuestas no contestadas de casos sospechosos. 
Cuando PBS va a gestionar un caso Dx COVID positivo, el filtro 
“empresa” debe estar vacío. 

ARL y Poliza no utilizan este filtro 
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• IPS: Es el otro filtro que tiene esta pestaña y permite hacer la búsqueda 

por la IPS específica que tiene asignada el usuario. No es un filtro 

obligatorio, es opcional. En este filtro están listadas todas las IPS, propias 

y adscritas, en orden alfabético. No es necesario utilizar este filtro en la 

gestión de esta célula para ningún asegurador. 

 
• Clasificación: En este filtro se muestran los casos de acuerdo con la 

guía. No es necesario usarlo en la búsqueda de gestiones de esta 

célula para ningún asegurador. 

 

• Después de seleccionar los filtros debes hacer clic en “Gestiones” y 

aparecerá una lista desplegable donde seleccionará el tipo de atención a 

realizar. En el caso de esta célula el personal de Enfermería debe 

seleccionar “no contesta encuesta leve” y “no contesta encuesta 

severos”.  

 

 

 
 
 

Haz clic en Siguiente Caso y el sistema le asigna un caso 
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• En la lista de casos se despliega el caso que debe gestionar de acuerdo 

con el criterio de búsqueda. 
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Cuando ya el personal de apoyo salud tiene asignado ese usuario, copia el número de 

documento y va a la pestaña de Registro manual. 

 
¡Ten en cuenta! 

 
 
 
 

 Al ingresar a la pestaña Registro manual aparecerá la información necesaria para el 

registro. 

 
Esta pantalla permite diligenciar los síntomas del paciente por personal de 

apoyo que está en contacto. 

 
 
 

 
 

Se debe escoger el tipo de registro de acuerdo con el caso. 

• Registro manual leves: esta opción aplica para pacientes caso 5 

• Registro manual severos: esta opción aplica para pacientes 

clasificados como caso 2. 

 

Si los datos de contacto no registran un número telefónico para llamar al 
paciente, se puede consultar la información en PHC. 
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Se debe consultar por tipo y número de identificación, el sistema carga 

automáticamente el nombre del gestor que esta logueado en el sistema, cuando 

haces clic en Buscar aparece la siguiente pantalla con los tipos de encuesta. 

 
Registro manual Leves 



Back de seguimiento COVID-19  

Célula:  No contesta encuesta 

 

 

 

 
 
 

Todos los campos son obligatorios y el sistema muestra los rangos que están 

permitidos para el ingreso. 

 

 Finalmente haces clic en el botón Guardar. 

 
 
 

El sistema muestra el siguiente mensaje cuando finaliza el registro manual. 

 
 

Registro manual severos 
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¡Ten en cuenta! 

 

 Adicionalmente, debes tener en cuenta lo siguiente durante el seguimiento: 

• Validar por qué la persona no está respondiendo la encuesta de síntomas de 

autogestión. 

• Sensibilizar al paciente para que use la encuesta de síntomas automática 

por los diferentes canales de autogestión, explicándole al asegurado el 

objetivo y el valor de este procedimiento. 

• Dar claridad en los pasos del proceso a seguir. 
 
 

 Información de apoyo 
 

Guion de sensibilización del uso de la autogestión 
 

Buenos días/tardes Sr(a) XXXXXX para nosotros es muy importante saber cómo se 

siente y acompañarlo en este momento, por eso habilitamos los canales de 

WhatsApp, correo y SMS para estar en contacto con usted, lo estaremos 

contactando periódicamente para conocer cómo evoluciona su estado de salud. 

 

¿Queremos saber si usted está diligenciando una encuesta de síntomas que 

estamos enviado? Ya que esta es una de las formas de nosotros conocer cómo se 

encuentra. Le agradecemos responder estos mensajes, contamos con su 

respuesta para acompañarlo de la mejor manera. 

 
Guion del proceso a seguir:  

Sr(a) el acompañamiento que estamos realizando a los casos funciona de la siguiente 

manera: 

La pregunta de la encuesta ¿requiere algún trámite por médico? Solo hace referencia 

a tramites referentes a Covid.  
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1. Seguirá recibiendo los mensajes automáticos de autogestión por el medio 

que usted eligió, donde continuaremos evaluando si hay un cambio en sus 

síntomas que requieran un manejo diferente. 

2. Luego, cuando tengamos el resultado de su ayuda Dx lo llamaremos a notificarle 

dicho con sus recomendaciones, si es negativo cerramos el proceso; si es 

positivo entregaremos recomendaciones de cuidado, prórroga de la 

incapacidad, e identificaremos las personas con las que usted tuvo contacto 

para darles instrucciones de consultar de acuerdo con el caso. 

3. Realizaremos una segunda llamada al finalizar los seguimientos, donde 

identificaremos la mejoría de sus síntomas, finalizaremos la incapacidad y 

entregaremos recomendaciones para el reintegro al trabajo si aplica. 

4. En caso de requerirlo nuevamente o sentirse mal, por favor contactase 

con nosotros por medio de nuestros canales virtuales.  

 

 

 

 

 
 

¡Aprópiate de este nuevo servicio, 

facilita tu gestión y la experiencia de nuestros pacientes! 


