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> ¢Cual es el alcance de la célula?
Inicia: Cuando tenemos unresultado positivo de Ayudas Diagndsticas o sismuestras.
Termina: Antes del dia 10 (fecha de inicio de sintomas para caso 2 y fecha toma de

muestra para el caso b).

*Incluye dar finalizar sequimiento cuando el resultado positivo se notifica en el dia 10

o posterior debido a demoras o dificultades en el proceso.

> ¢0ué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta célula?

Estas gestiones son realizadas por personal médico.

¢Cuales son las responsabilidades de la célula?
e Realizar entrega de resultados positivos y direccionar el seqguimiento “manejo en
casa”si el resultado esta siendo notificado al paciente antes del dia 10 de la fecha
de inicio de sintomas para el caso 2 o antes del dia 10 de la fecha de toma de

muestra para el caso b.

e Realizar entrega de resultado positivo y finalizacion de seqguimiento si resultado
esta siendo notificado al paciente en el dia 10 de la fecha de inicio de sintomas o
posterior para el caso 2; en el dia 10 de la fecha de toma de muestra o posterior

para el caso b.
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> ¢Coémo se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las gestiones

correspondientes a la célula?

Elingreso alabandeja de gestion esta habilitado en PHC, y el enlace se encuentra en el panel

de herramientas del tablero del profesional. Al ingresar, encontraras la siguiente pantalla:

- @ Pendientes < | | % Heramientas z
ks [endones E [
snfimas (enpoges) @ ©

mpresidn IPSA

El servicio de Agenda\Web no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar el backup de agenda.

Croe | e odec

No hay citas

Asignacion derol: una vezingresas ala bandeja, esta te va a pedir loguearte con cedula
y escoger el roll que desempenas en el equipo del back de gestion de acuerdo con tu

profesion de base:

e Médico: paralacélula Entrega de resultados positivos.

Asignacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos
de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacion Identificacion Rol o profesion

(Vacio) - Ingrese ndmero d (vacio) -

> Seleccionar: luego de identificarte en la bandeja, debes escoger las pestafnas: “En

Seguimiento”y “Gestion”.
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&, Enrecepcion

Y= En Seduimiento L

Estadisticas

> Filtros para aplicar en bandeja de gestion:

Aseguradora: cada profesional realiza gestiones que se encuentran divididas

por asegurador, debes escoger en la opcion aseguradores el equipo al que

pertenezcas.

Q@o En recepcidn Y= En Seduimiento L

Filtros

Aseduradora

Estadisticas

Grupo

‘ (Vacio)

(Vacio)

Gestiones|

|
‘ Vacio
ARL

Poliza
EPS

| ‘ (Vacio)

Grupo: Paralas gestiones de la célula entrega de resultados positivos,

en este filtro se debe escoger Dx COVID Positivo.
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irupo

(Vacio) -

Vacio -

ARL Empresas

ARL Empresas - Avianca
ARL Empresas - Opain
ARL Personas
Diferencia tablero

Dx COVID Meaativo

D COVID Positivo
Empleados Sura
Hidroituango
MIGRACION COLOMBIA
Posthospitalarios EPS

Posthospitalarios Péliza

ST LT =T TaY

Empresa: se refiere ala IPS que tiene asignada el usuario. No es un filtro
obligatorio, es opcional. Para las gestiones de la célula entrega de

resultados positivos este filtro debe estar vacio.

IPS: permite hacer la busqueda por la IPS especifica que tiene asignada el
usuario. No es un filtro obligatorio, es opcional. Para las gestiones de la

célula entrega de resultados positivos este filtro debe estar vacio.

Clasificacion: permite visualizar gestiones de acuerdo con la clasificacién de
caso. Paralas gestiones de la célula entrega de resultados positivos este

filtro debe estar vacio.

Resultado: permite identificar casos con resultado positivo, negativo o
pendiente. Para las gestiones de la célula entrega de resultados positivos

este filtro debe estar vacio.

Gestiones: escoger la opcion Entrega de resultados positivos.
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Sestiones *

(Vacio) v

Atencion entrega de resulfados positivos

Atencion entrega de resultados negativos
Atencién revision final

Atencion Post-hospitalaria

Cambio de sintomas leves

Cambio de sintomas severos

Cambio de sintomas final asintomatico
Cambio de sintomas final sintomatico

No contestan encuesta leve

Luego de seleccionar los filtros requeridos para esta célula, haces clic en Siguiente caso:

Gestiones *

Atencion entreda de resultado~ Q siguiente caso

Se despliega el caso que debes gestionar de acuerdo con el criterio de busqueda:

Lista de casos

Puntaje

F. Programacion Paciente Datos de contacto IPS Afiliado Clasificacion riesgo Acciones
5/8/2020 15:04  CLEMENTINA PATRICIA RUIZ GOMEZ Tel: HUMANITAS - COVID-19 - 0
Atencién revision ~ CC: 98989898 - 81 afios Femenino 8787878777777777878  |TAGUI Caso 2
final MIGRACION COLOMBIA, Posthospitalarlos Péliza, Posthospltalarlos EPS, Dx Cel: 3109207231 Positivo
COVID Positive, 13/7/2020

> Atencion en PHC

Cuando el Médico tiene asignado ese usuario, copia el numero de documento y vaa PHC.

Elige el tipo de documento e ingresa el numero y da clic en “Buscar paciente” para

atenderlo.
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iTen en cuenta!

Si los datos de contacto no registran un numero telefénico para llamar al
paciente, se puede consultar lainformacién en PHC.

> Acciones que debe garantizar elmédico durante laatencion del paciente asignado en

la gestion Entrega de resultados positivos:

Cuando el resultado se reporta al paciente antes del dia 10 de la fecha de inicio de

sintomas para el caso 2; antes del dia 10 de la fecha de toma de muestra para el caso 5:

e Notificar el resultado

e \Verificar el estado de salud del paciente (validacion de sintomas)

e |dentificarel cerco epidemiolégico segun el caso.(Cuales son las personas alrededor
conlas que hantenido contacto, identificar estas personas, tomar los datos si tienen
EPS SURA para que sean contactado por puerta de entrada, las personas de otra EPS
recomendarles que consulten en el lugar definido por su EPS).

e \Verificar que la incapacidad este correcta de acuerdo con el caso y genere
continuidad.

e Entregarrecomendaciones generales para el cuidado.

e Explicar como continua el proceso de seguimiento BOT y llamada de egreso
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Cuando el resultado se reporta al paciente en el dia 10 de la fecha de inicio de sintomas
para él o posterior para el caso 2; en el dia 10 de la fecha de toma de muestra o posterior

parael caso5:

o Notificar del resultado.

e Verificar del estado de salud del paciente (validacion de sintomas).

e |dentificar el cerco epidemiologico segun el caso. Cuéales son las personas alrededor
con las que han tenido contacto, identificar estas personas, tomar los datos si
tienen EPS SURA para que sean contactado por puerta de entrada, las personas de
otra EPS recomendarles que consulten en el lugar definido por su EPS).

e Verificar que laincapacidad este correcta de acuerdo con el caso.

e Entregar recomendaciones generales para el cuidado y reintegro laboral aclarando
que es al dia 10.

e Explicar finalizacion del proceso en esa llamada debido a que lleva 10 dias con la
enfermedad y explicar que ya no es necesario realizar otra ayuda Dx para confirmar
qgue ya no se tiene la enfermedad.

e Dar finalizacién de seguimiento por recuperado cuando el paciente es anunciado
después del décimo dia.

e (Garantizar que en historia clinica se debe cambiar direccionamiento como:
"Recuperado”

e En caso de que el médico considere que se necesita continuar en seguimiento y no
dar por recuperado al paciente en el dia 10, se debe comunicar con su lider para
validar el caso y definir el direccionamiento.

e Direccionar al paciente a Urgencias Sedes Covid en caso de paciente con sintomas

persistentes(fiebre o dificultad para respirar) o graves.
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> Informacioén de apoyo para las gestiones:

>

Informacion de apoyo célula Entrega de resultados positivos S U ra =

=

i Entregue informacion del proceso a seguir:

: Sr(a) el acompafiamiento que estamos realizando a los casos es de la siguiente manera:

{ Paraloscasosque i 3 Realizaremos una segunda llamada al finalizar el seguimiento de la enfermedad, donde
| llamamos antes del dia ! identificaremos la mejoria de sus sintomas, finalizaremos la incapacidad y entregaremos

b 10 recomendaciones para el reintegro al trabajo si aplica.
2. En caso de requerirlo nuevamente o sentirse mal, por favor contactase con nosotros por
medio de los canales virtuales.
Guion i Finalice los seguimientos:
. . . ! De acuerdo con el nuevo lineamiento entregado por el Ministerio de Salud y ante la mejoria
finalizacion del de sus sintomas hoy finaliza su seguimiento por el personal de salud, recuerde que ante la
seguimiento | aparicién de nuevos sintomas o reactivacién de los ya existentes, puede contactarnos a
! Para los casos que través de los canales de entrada virtual; recuerde mantener el distanciamiento social y las
llamamos eneldial00 {  medidas preventivas como uso de tapabocas y lavado de manos. Recomendaciones el
posterior. i reintegro laboral segun el tipo de caso y dias pendientes de incapacidad.

.
Informacién de apoyo célula Entrega de resultados positivos S U ra “‘:_/;

Caso 2: Verificar que la incapacidad inicial dada por puerta Garantizar que cuando se realiza la notificacién del
de entrada sea de 5 dias y cuente con las prorrogas resultado  después del dia 10 o superior el
automaticas, o si no ajustarla, hasta completar 10 dias direccionamiento quede en el sistema de la siguiente

desde fecha de inicio de sintomas. manera:

Caso 5 Si prueba positiva: Verificar o dar incapacidad por

10 dias desde fecha de toma de muestra. DifE[ﬂWNiEﬂiO. RBCUPEI&dO 0

*Si es paciente ARL o trabajador de salud le aplica la misma definicion
anterior
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Linea de Orientacion WhatsApp

y Aten Cién Médica Atencion médica exclusiva COVID-19:
Péliza de salud: Medellin, Bogota y Cali 437 8888 EPSy PAC: 317 518 02 37 B
desde otras ciudades 018000 518 BB Péliza de salud: 3152757888 - opcion 0.
Celular #888 / Opcion 0

desde otras ciudades 01 8000519519/ Opcion 0
Descarga o actualiza aqui nuestra

ARL: Medellin 444 4578 / Bogota 405 5311 — App Seguros SURA
desde otras ciudades 018000 511 414 / Opcion 0

4 Comefgueiom e
@ App Store

iTen en cuenta!

Siguardas algun dato incorrecto no se puede modificar la informacion, debes

realizar de inmediato un nuevo registro con la informacion correcta.

iApropiate de este nuevo servicio,

facilita tu gestion y la experiencia de nuestros pacientes!
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