Back de Seguimiento
Covid

Ceélula
Entrega de resultados negativos



> éCualeselalcancedelacélula?

Esta célula inicia cuando recibimos un resultado negativo por parte de sismuestras
o Ayudas diagndsticas y se finaliza cuando el personal de salud termina la atencion

como caso descartado o altamente sospechoso.

> ¢éQué profesionales realizan las gestiones correspondientes a esta
célula?

Personal de apoyo en salud.

> ¢éCuales son las responsabilidades de la célula?

> Realizar entrega de resultados negativos.
> Identificar casos que continian como altamente sospechosos.

> Dar direccionamiento como “Descartado”.

> é&Como se ingresa a la bandeja de gestion para realizar las
gestiones correspondientes a la célula?

El ingreso a la bandeja de gestion esta habilitado en PHC y el enlace se
encuentra en el panel de herramientas del tablero del profesional. Al

ingresar, encontraras la siguiente pantalla:

e i @ Pendientes < | | %< Herramientas 7
oo Enlaces de Interés
recha (2004200 | Nencones sinfimar enpogeso) )~ ©

El senvicio de AgendaWeb no estd disponible y no tiene el
privilegio para consultar el backup de agenda.

Tyo et

No hay citas
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Se cargara la siguiente pantalla donde debe loguearse, registrando tipo, nUmero

de documento y seleccionar el rol.

Asignacion de Rol

Bienvenido a la bandeja de gestion COVID-19.
Actualmente no tiene un rol asignado, por favor complete los datos

de la ventana para poder continuar.

Tipo de identificacion Identificacion Rol o profesidon

(Vacio) v Indrese nimero di (Vacio)

Al ingresar se encuentra la siguiente pantalla:

(Q Buscarpaciente % Carqar pacientes (4] Ficha epidemioldgicaysivigila [ RegistroManual D) Reportes Bandeja de destion COVID-19

£, Enrecepcién | = EnSequimiento

[0 M Ranking  Estadisticas PERSONAL ADMIN  Yonny Andres Betancur Rojas ~ Gestiones hoy 1/0

© Limpiar filtros

Filtros
Grupo Empresa IPS Clasificaicién Péliza
Gestiones *
Atencidn entreda de resultados, Atencidn r~ O. Siduiente caso
Lista de casos
F. Programacin Paciente Datos de contacto 1PS Afiliado Clasificacion Puntaje riesgo Acciones
6/8/2020 09:46 JENNIFER MARIA TORRES CHAVEZ Tel: 2220142 COVID-19- Caso 2 0
CC: 10- 74 afios Femenino Cel: 3022147255 Positivo
5/8/2020

Atencidn entreda de resultados

Pestaiia En Seguimiento:

Esta pestafia va a permitir hacer el seguimiento clinico de los pacientes con casos COVID

confirmados o sospechosos de acuerdo con la clasificacion de caso y la guia de abordaje.
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Esta seccidon igualmente tiene unos filtros que permiten hacer la busqueda y esta
incluido el total de gestiones a realizar por dia, en el caso de esta célula: 22 gestiones

para las personas con horario de 8 horas.

m Ranking Estadisticas PERSONAL MEDICINA IPS sin asignar Daicy Mercede Ramirez Visbal Gestiones hoy 0
Filtros £ Limpiar filtros
Aseduradora Grupo Empresa IPS Clasificacién

EPS - (vacio) - (vacio) - (vacio) - (vacio)
Resultado Gestiones *

(Vacio) - Atencion revision final - Q siguiente caso

> Filtros: Permite filtrar las atenciones que se deben gestionar en el dia a dia.

o Aseguradora: cada profesional realiza gestiones que se encuentran divididas
por asegurador, debes escoger en la opcion “Aseguradores” el equipo al que

pertenezcas.

-

B, En recepcion = En Seduimiento L

@ Ranking Estadisticas
Filtros
Aseguradora Grupo
| {Vacio) - | (Vacio)
‘ | | Gestiones|
| i N . | (Vacio)
Vacio
ARL
| Poliza
EPS
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Grupo: Para las gestiones de la célula entrega de resultados negativos, en
este filtro debe estar vacio.

Empresa: se refiere a la IPS que tiene asignada el usuario. Para las gestiones

de la célula entrega de resultados negativos se debe seleccionar lo

siguiente:
e
Empresa IPS Clasificacion
‘ (Vacio) - (Vacio) - (Vacio)
i
: FANVIILIAIFD DALULL 1IN CAOAL OAD A
FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA
HUMANITAS - ITAGUI
INSTITUTO DEL TORAX
INTERCONSULTAS S AS.
‘ IPS COBERSALUD INTEGRAL EN SALUD E

IPS SURA

IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE
IPS VIVIR

JAVESALUD

PROSALCO

SALUD DEL CARIBE
Viva 1A =2

IPS: permite hacer la blsqueda por la IPS especifica que tiene asignada el

usuario. No es un filtro obligatorio, es opcional. Para las gestiones de la célula

entrega de resultados negativos este filtro debe estar vacio.

Clasificacion: permite visualizar gestiones de acuerdo con la clasificacion de caso.
Para las gestiones de la célula entrega de resultados negativos este filtro

debe estar vacio.

Resultado: permite identificar casos con resultado positivo, negativo o pendiente.
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Para las gestiones de la célula entrega de resultados negativos este filtro
debe estar vacio.

Gestiones: atencion entrega de resultados negativos, para esta célula siempre

se debe escoger este filtro.

Gestiones *

Atencidon entrega de resultado~ | Q, siguiente caso

Luego de seleccionar el filtro requerido, haces clic en buscar:

J Y= EnSeguimiento Q Buscar paciente Registro Manual Formulario de signos vitales para telemonitoreo de pacientes - En Linea

Filtros & Limpiar filtros
Grupo fional | \lertamiento
Dx COVID Positivo . iE : P rocesan d 6. \Alteracion signos vitales .
Direccionamiento Por favor espere, se esta procesando la
Manejo en casa, Salud en casa - domicilia_ solicitud...
Lista de casos & Descargar casos I [ & Actualizar casos

Se despliega el caso que debes gestionar de acuerdo con el criterio de busqueda

Lista de casos

F. Prodramacion Paciente Diatis e contactn 1S Ailiade Clasincacin Puritaje fiesdd Retiones
6/8/2020 0946 JENNIFER MaRMA TORRES CHAVEL Tek 2220142 (0019 - Cas 2 o

Atenciln entréga d resultades 0 10- P4 s i (ol 022047255 Pty

iTen en cuental!

Si los datos de contacto no registran un nimero telefénico para llamar al
paciente, se puede consultar la informacion en PHC.
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> Atencion en PHC
Después de cargar el caso se debe copiar el nimero de documento en PHC

elegir el tipo de documento e ingresar el niUmero y dar clic en Buscar paciente

para iniciar la atencion:

Agenda s -

(22042020 = e o
E Fecha |24-04-2020 =1 Tipodeidentficacion * || CC 7| fdentificadn —‘|

El senitio de AgendaWed nio esta dispenible y no tigne el privilegio para consultar el backup de agenda;

lipo de clta

> Acciones que debe garantizar el personal de apoyo durante la atencién del

paciente asignado en la gestion Entrega de resultados negativos:

1. Verificacion del estado de salud del paciente (validacion de sintomas).

2. Explicar al paciente que el proceso finaliza en este momento y ante la
presencia de nuevos sintomas se debe activar cualquiera de los canales

de acceso: WhatsApp, Linea, App, atencidn presencial.

3. Entregar recomendaciones generales para el cuidado y de reintegro laboral.
4. Dar finalizacién de seguimiento como “Descartado”.

5. Garantizar que en historia clinica se cambie el direccionamiento como:

“Descartado”.

6. En caso de que el paciente tenga alta sospecha clinica de infeccion por
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COVID, se debe direccionar con el back de novedades, donde se

determinara necesidad de nueva toma de muestra PCR.

7. Verificar que la incapacidad se finalice ese dia, o si requiere prérroga en

caso de continuar como alta sospecha clinica.

iTen en cuenta!

Si guardas algun dato incorrecto no se puede modificar la informacion, debes

realizar de inmediato un nuevo registro con la informacién correcta.

> Informacion de apoyo

N
Informacion de apoyo Célula Entrega de resultados negativos Caso 2 S U ra \‘7?

i Guion finalizacién del
seguimiento caso 2
negativo

Canales de contacto a
i recomendar

Gestion por célula a
escoger en bandeja

—-=

De acuerdo con el resultado negativo de la prueba COVID hoy finaliza su seguimiento por el personal de
salud, recuerde que ante la aparicién de nuevos sintomas o reactivacién de los ya existentes, puede
acudir a través de los canales de entrada virtual; recuerde mantener el distanciamiento social y las
medidas preventivas como uso de tapabocas y lavado de manos.

2 O

Linea de Orientacion WhatsApp

‘Mancin médica exclusiva COVID-15:
EPsypac:317518 02 37

Poliza wed: 3152757888 - opeién 0.

Gestiones *

‘ (Vacio) -

‘ Atencion entrega de resultados positivos
! Atencién entrega de resultados negativos ﬁ
ey

Atencién revisién final

Atencion Posi-hospitalaria 0s

iApropiate de este nuevo servicio, facilita tu gestion
y la experiencia de nuestros pacientes!
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